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◆施策
施策施策
施策の

のの
の全体像
全体像全体像
全体像

　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　施策

施策施策
施策の

のの
の体系項目
体系項目体系項目
体系項目 将来像

将来像将来像
将来像

施策名
施策名施策名
施策名 行政

基本目標
基本目標基本目標
基本目標 市民とともに歩むまちづくり【協働・行財政運営】

施策
施策施策
施策の

のの
の説明
説明説明
説明

効率的で質の高い行政サービスを提供するために、組織機構の簡素化・

効率化や事務事業の再編・整理、透明性の確保、民間活力の活用、職員

の育成や適正な人員配置、職場環境の改善などの取組を推進します。

施策評価
施策評価施策評価
施策評価シート

シートシート
シート

（
（（
（平成30年度評価実施
平成30年度評価実施平成30年度評価実施
平成30年度評価実施）

））
）

担当
担当担当
担当

部課名
部課名部課名
部課名

総務部

行政課

関連
関連関連
関連

部課名
部課名部課名
部課名

企画部人事課

企画部企画政策課

市民福祉部福祉課

◆
◆◆
◆第四次蒲郡市総合計画
第四次蒲郡市総合計画第四次蒲郡市総合計画
第四次蒲郡市総合計画（

（（
（２０１１
２０１１２０１１
２０１１～

～～
～２０２０
２０２０２０２０
２０２０）

））
）

２ 人事管理

１ 行政運営

市民と行政が情報を共有し、相互理解を

深めながら、協働によるまちづくりを展開

しています。

継続的に行政改革が推進され、より柔軟

性ある組織になっています。

限られた行政財産の効率的・効果的な運

用により、身近で質の高い行政サービス

が提供されています。
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事業名
事業名事業名
事業名 情報公開推進事業

情報公開推進事業情報公開推進事業
情報公開推進事業

公文書
公文書公文書
公文書の

のの
の公開請求件数(件)
公開請求件数(件)公開請求件数(件)
公開請求件数(件)

公開
公開公開
公開（

（（
（部分公開含
部分公開含部分公開含
部分公開含む

むむ
む）
））
）件数
件数件数
件数

(件)
(件)(件)
(件)

非公開件数(件)
非公開件数(件)非公開件数(件)
非公開件数(件)

担当者評価
担当者評価担当者評価
担当者評価

　情報公開の件数は平成27年度からは減少している。

　件数が多くない理由が、制度が市民に浸透していないからなのか、手続きの複雑さ等の制度

上の問題なのかは不明である。

担当者評価
担当者評価担当者評価
担当者評価

　行政改革推進研修時の職員アンケートでは、市役所全体について業務改善の必要性を感じ

ているが、課題に対する手法が分からないとの回答が多く、改善方法に関する研修を取り入れて

いく必要がある。

　指定管理者制度は、財務課がこれから実施していく公共施設マネジメントと密接な関係がある

ため、連携を図って進めていく。

◆
◆◆
◆主要事業
主要事業主要事業
主要事業に

にに
に係
係係
係る
るる
る具体化
具体化具体化
具体化した

したした
した取組
取組取組
取組み

みみ
み実績
実績実績
実績（

（（
（括弧内
括弧内括弧内
括弧内は

はは
は単位
単位単位
単位）

））
）
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事業名
事業名事業名
事業名 行政改革推進事業

行政改革推進事業行政改革推進事業
行政改革推進事業

行政評価数(施策)
行政評価数(施策)行政評価数(施策)
行政評価数(施策) 外部評価施策数(施策)

外部評価施策数(施策)外部評価施策数(施策)
外部評価施策数(施策)

指定管理制度導入施設数(施
指定管理制度導入施設数(施指定管理制度導入施設数(施
指定管理制度導入施設数(施

設)
設)設)
設)
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事業名
事業名事業名
事業名 職員人事給与管理事務事業

職員人事給与管理事務事業職員人事給与管理事務事業
職員人事給与管理事務事業

１
１１
１人当
人当人当
人当たりの

たりのたりの
たりの年間時間外勤務

年間時間外勤務年間時間外勤務
年間時間外勤務

時間数(時間)
時間数(時間)時間数(時間)
時間数(時間)

１
１１
１人当
人当人当
人当たりの１か

たりの１かたりの１か
たりの１か月時間外勤

月時間外勤月時間外勤
月時間外勤

務時間数(時間)
務時間数(時間)務時間数(時間)
務時間数(時間)

－
－－
－

担当者評価
担当者評価担当者評価
担当者評価

　１人当たりの平成２９年度の時間外勤務時間数は、平成２７年度との比較では減少し、平成２８

年度との比較では同時間数となっている。時間外勤務時間数から各課における適正人員を毎年

度十分把握するとともに、「経費節減」及び「働き方改革」という観点から、各課において時間外

勤務時間数を更に減らす努力が必要であると考える。
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◆市民等
市民等市民等
市民等からの

からのからの
からの参考意見等

参考意見等参考意見等
参考意見等

市民
市民市民
市民サービス

サービスサービス
サービス向上

向上向上
向上に

にに
に向
向向
向けた
けたけた
けた意見等
意見等意見等
意見等

　
　　
　選挙
選挙選挙
選挙の

のの
の投票率
投票率投票率
投票率アップのため

アップのためアップのため
アップのため、

、、
、平成
平成平成
平成２９

２９２９
２９年度
年度年度
年度に
にに
に「
「「
「出前
出前出前
出前トーク

トークトーク
トーク」

」」
」という
というという
という模擬投票

模擬投票模擬投票
模擬投票をする

をするをする
をする啓発運動

啓発運動啓発運動
啓発運動を

をを
を主
主主
主

権者教育
権者教育権者教育
権者教育の

のの
の一環
一環一環
一環として

としてとして
として実施

実施実施
実施。

。。
。その
そのその
その後
後後
後、
、、
、受講生徒
受講生徒受講生徒
受講生徒に

にに
に対
対対
対してアンケートを
してアンケートをしてアンケートを
してアンケートを実施

実施実施
実施。

。。
。

指標
指標指標
指標の

のの
の分析
分析分析
分析

　平成２７年度における研修受講者数は、隔年開催の接遇基本研修受講

者（２２１人）が含まれている。平成２９年度は、新たに人事評価研修及びパ

ワハラ研修を開催したことで、研修受講者数が増加した。

指標
指標指標
指標の

のの
の分析
分析分析
分析

関係部課において、アンケート等による関係者の意見把握及び進捗状況

の改善を図っているが、C評価の施策の数が３～５で推移しており、減って

いない。

2
22
2

指標
指標指標
指標の

のの
の推移
推移推移
推移 指標

指標指標
指標の

のの
の説明
説明説明
説明（

（（
（設定理由
設定理由設定理由
設定理由）

））
）

　人事課が主催する職員研修の受講者数を評

価指標とした。

　時代が求める職員としての資質を備え、組織

や市民ニーズに的確に対応し、積極的に成果を

あげることのできる人材の育成を図るため、毎年

度研修の内容を精査し、効果的な実施を目指し

ている。

　平成２９年度（４月１日現在）の全職員数が１１４

５人、職員１名が１年間で必ず１回は、人事課主

催の研修を受講することを目標とし、この人数を

指標としている。

◆
◆◆
◆施策
施策施策
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の現状分析
現状分析現状分析
現状分析（
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指標
指標指標
指標の

のの
の推移
推移推移
推移 指標

指標指標
指標の

のの
の説明
説明説明
説明（
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（設定理由
設定理由設定理由
設定理由）

））
）

　施策の進捗状況を評価している部長評価につ

いて、目指す将来像実現に向けて計画より進行

が遅れているＣ評価、又は目指す将来像実現に

向けて計画の見直しが必要であるＤ評価となっ

た施策の数を評価指標とした。

　施策評価の実施は、施策を構成する事務事業

の見直しを進め、施策の目指す将来像実現に

向けて順調に進行しているかを把握する目的が

あるため。
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効果的な研修の実施

　評価指標が研修の受講人数

となっているため、定性的な評

価ができていない。定性的評

価を実施するためには、研修

受講職員に対するアンケート

実施が必要と判断する。

　平成３０年度より一部の研修において

アンケートを試行的に実施し、研修の効

果がどの程度あったかの確認を行うこと

とする。

　また、正規職員の削減を実現した一

方で、非常勤職員の数が増加している

ため、当該非常勤職員に対する研修を

限られた時間の中で効果的に実施する

方法を研究する。

選挙の投票率アップ

２８年度実施の参議院選挙の

投票率は前回投票率を少し上

回っているが、他の選挙の投

票率は前回と比較すると下

がっている。

投票率は候補者や政策等に

左右され、劇的に投票率をアッ

プする方法はないが地道な啓

発活動が必要であると考える。

小中学校等の児童生徒に対する出前

講座等の啓発活動に力を入れて、将来

の投票率アップを目指す。

行政評価におけるC評

価施策の削減

部長評価について、Ｃ評価（目

指す将来像実現に向けて計画

より進行が遅れている）施策の

進捗状況の改善と今後C評価

以下の施策を増やさない方策

を探る。

内部評価において、関係者のアンケー

ト等によるサービス受け手側の評価の

取り入れを推進し、進捗状況の改善を

図る。
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課題
課題課題
課題

今後
今後今後
今後の

のの
の取組
取組取組
取組み

みみ
み

件名
件名件名
件名 内容

内容内容
内容

◆
◆◆
◆今後
今後今後
今後の

のの
の方針
方針方針
方針



施策
施策施策
施策の

のの
の進捗状況
進捗状況進捗状況
進捗状況 Ｂ：目指す将来像実現に向けておおむね計画どおり進行している。

部長評価
部長評価部長評価
部長評価

作成された行政文書は情報公開により、外部に出て行くことを念頭に文書

の作成を行う必要があるがまだこの心構えが希薄なような気がする。決裁を

行う中で各役職者により厳しくチェックすることが望まれる。

民法の改正により法律や条令の大幅な改正が必要になる。漏れがないよう

対応する必要がある。

公会計の導入により行政改革の分野でも活用が期待されている。今後どの

ように活用するか検討が必要である。

◆
◆◆
◆施策評価
施策評価施策評価
施策評価

構成事業
構成事業構成事業
構成事業の

のの
の進捗状況
進捗状況進捗状況
進捗状況 Ｂ：おおむね計画どおり進行している。

施策
施策施策
施策の

のの
の進
進進
進め
めめ
め方
方方
方 Ａ：現在の取り組みを継続する。

課長評価
課長評価課長評価
課長評価

　行政運営を行うにあたって職員、特に行政課職員は、他課の事業内容に

関心を持ち、常に業務改善、事務の効率化を考えながら日ごろの業務に

取り組む姿勢が必要であり、意見交換が職場内でできるような雰囲気づくり

を管理職には求められると考える。

　行政改革委員会からの提言の中で指摘があるように、施策の内部評価を

行うことで問題点・課題を適切に把握し、改善に結びつけていかなければ

やる意味がない。指定管理者制度について、他に指定管理者制度を導

入・廃止する事業があるかどうか、指定管理期間が適切かどうか等、他市の

状況等も参考にしながら検討する必要がある。

　評価シート作成も大事であるが、そもそもの行政評価実施の意義につい

て評価員はじめ職員に対して周知徹底を図る必要がある。評価した内容に

ついては、市民にもわかりやすいものになるよう適宜修正や見直しを行って

いく。

　情報公開は件数が多ければ良いという訳ではないが、市が保有している

情報は原則公開の立場にたって日ごろから公文書の作成を行い、積極的

に公開及び情報提供していくことで市民に対する説明責任を果たし、信頼

と透明性のある行政運営を行う必要がある。



事務事業一覧

6-8 人事課 1 職員人事給与管理事務事業 14,774 26,398 3.32 Ａ イ オ Ｂ － ×

6-8 人事課 2 職員採用事務事業 1,843 3,599 0.52 Ａ イ オ Ｂ － ×

6-8 人事課 5
職員福利厚生（任意）事務事
業

5,878 2,184 0.31 Ｂ オ オ Ｂ － ×

6-8 人事課 6 職員研修事務事業 4,840 5,486 0.78 Ａ イ オ Ｂ － ×

6-8 企画政策課 11 権限委譲事務事業 0 593 0.09 Ａ ア オ Ａ － ×

6-8 企画政策課 12
行政組織及び職員定数管理事
業

0 727 0.08 Ｂ イ オ Ｂ － ×

6-8 行政課 4
情報公開及び個人情報保護推
進事業

305 4,716 0.75 Ｂ カ オ Ｂ － ×

6-8 行政課 10 行政改革推進事業 208 3,216 0.40 Ｂ カ オ Ｂ 1 ×

6-8 行政課 11 職員提案制度事業 105 981 0.15 Ｂ イ オ Ｂ － ×

6-8 行政課 12 行政不服審査会運営事業 503 1,502 0.25 Ｂ ア オ Ｂ － ×

6-8 福祉課 5 勤労福祉会館管理運営事業 22,795 2,403 0.25 Ｂ カ オ Ｂ － ×

実施
計画

人工
評価
（担当
者）

事業の
種別

新規
事業

達成
状況

市長ﾏﾆ
ﾌｪｽﾄ

総合
計画

所管課 番号 事　　業　　名
人件費を除く

事業費(千円)

人件費（参考）

(千円)


