
設問 選択肢

1 年齢
～19歳
20歳～29歳
30歳～39歳
40歳～49歳
50歳～59歳
60歳～69歳
70歳以上

2 国籍
フィリピン
ベトナム
ブラジル
ペルー
中国
インドネシア
ネパール
韓国
その他

3 在留資格
永住者
定住者
技能実習
特定技能
日本人の配偶者等
永住者の配偶者等
技術・人文知識・国際業務
家族滞在
特定活動
留学
特別永住者
その他

4 誰と一緒に暮らしているか
配偶者・パートナー
子ども
父・母
兄弟姉妹
祖父母
友人
仕事仲間
ひとり暮らし

5 蒲郡市に何年住んでいるか
１年未満
１年～５年
5年～１０年
１０年～２０年
20年以上

6 蒲郡市に住むきっかけは
職場がある
家族が住んでいる
友人がいる
生活が便利
治安が良い
蒲郡市の人と結婚した
その他
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7 現在どのような家に住んでいるか
賃貸住宅（一戸建て、マンション、アパートなど）
県営・市営住宅
会社の寮、会社が借りているアパート、学生寮
持ち家（一戸建て）
持ち家（マンション）

8 職種
会社員（正社員）・会社役員
会社員(派遣社員・契約社員）
公務員・教職員（常勤）
自営業・専門職
アルバイト・パートタイマー
学生
技能実習生
無職

9 業種
製造業
建設業
宿泊・飲食サービス業
その他サービス業
医療・介護事業
卸売・小売業
教育・学習支援事業
その他

10 月収
１０万円未満
１０～１５万円未満
１５～２０万円未満
２０～２５万円未満
２５～３０万円未満
３０～３５万円未満
３５～４０万円未満
40万円以上

11 仕事に関係した困りごと
日本人とのコミュニケーションがとれない
同じ立場の日本人と待遇が違う
解雇されないか不安に思う
応募できる求人がない
（外国人であることを理由に）雇ってもらえない
日本語の指示が分からない

12 蒲郡市外国人相談窓口を知っているか
知っている
知らない

13 生活に必要な情報の入手方法
蒲郡市公式ホームページ
蒲郡国際交流協会Facebook
広報がまごおり（広報がまごおり英訳版）
蒲郡市外国人相談窓口
会社・職場
SNS（Facebook)
SNS(Line)
SNS(Twitter)
SNS(Instagram)
同じ国の友人・知人
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14 日本語が分かる家族について
いる
いない

15 家庭で会話する言語
日本語
日本語以外の言語

16 日本語を聞くレベル
生活に問題なく理解できる
ゆっくりなら理解できる
単語であれば理解できる
日本語の会話を全く理解できない

17 日本語を話すレベル
生活に問題なく話すことができる
ゆっくりなら話すことができる
単語であれば話すことができる
日本語を全く話すことができない

18 日本語を読む、書くレベル
難しい漢字が読め、書ける
簡単な漢字が読め、書ける
ひらがな・カタカナが読め、書ける
全く分からない

19 どのような方法で日本語を学びたいか
決まった日時に教室に行き学ぶ
オンラインの教材で学ぶ
その他（自由記載）

20 日本語を学びたい時間
月曜～金曜の１０時～１２時
月曜～金曜の１３時～１６時
月曜～金曜の１８時～２０時
土曜の１０時～１２時
土曜の１３時～１６時
土曜の１８時～２０時
日曜の１０時～１２時
日曜の１３時～１６時
日曜の１８時～２０時

21 子育てに関する困りごと
妊娠・出産に関する情報が入らない
子育ての相談相手がいない
保育所が見つからない
保育所、学校等からの書類や連絡内容が分からない
ほかの保護者とコミュニケーションがとれない

22 言葉の問題でコミュニケーションに困る場面
市役所
病院
学校
地域

23 地域の活動に参加しているか
・自治会、町内会 参加している
・お祭り 参加していない
・清掃活動
・防災活動

24 生活での困りごと
ごみの出し方が分からない
地域のコミュニティが分からない
災害の情報が分からない
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25 多言語対応の必要性
・災害のときの情報 とても必要
・税金についての情報 ある程度必要
・社会保険についての情報 必要ではない
・子育てについての情報
・福祉についての情報
・介護についての情報

26 状況別の解決方法
・市役所で手続きをするとき 自分で解決できる
・市役所から送られる案内や手紙を読むとき 知人に相談する
・飲食店に行くとき 解決できていない
・体の調子が悪いとき
・初めての場所に外出するとき
・公共交通機関を使うとき
・銀行の口座開設や不動産契約をするとき
・災害が起こったとき
・困りごとについて質問したいとき
・子どもを保育園や学校に通わせるとき
・職場でのトラブル
・住民とのトラブル
・差別を受けたとき

27 状況別蒲郡市の感想
・気候 住みやすい、良い
・食べ物や地域文化 普通
・行政的な手続きのしやすさ 住みにくい、悪い
・出産や子育てのしやすさ
・労働・求職環境
・住居を決めるとき
・情報を得るとき
・買い物のしやすさ
・病気になったとき

28 満足度
・市役所の手続き支援 十分足りている
・市の広報誌、ホームページなどからの情報 足りている
・日本語を学ぶところ 足りていない
・住んでいる地域の人との交流 できていない
・得意なことを活かして活躍できる場所
・災害のときの情報


