
アンケート名称：「がまポイント」のご利用に関するアンケート 

実施期間：2025/2/24 00:00 ～ 2025/3/10 00:00 

回答者：615 名 

 

Q1 あなたの性別について教えてください。 

選択肢 回答数 

01：男性 233 

02：女性 378 

03：その他 1 

04：回答しない 3 

 

 

Q2 あなたの年齢について教えてください。 

選択肢 回答数 

02：20 歳代 17 

03：30 歳代 54 

04：40 歳代 96 

05：50 歳代 145 

06：60 歳代 213 

07：70 歳代 82 

08：80 歳代以上 8 

 

Q3「がまポイント」アプリを利用する動機は何ですか？あてはまるものを次の中から選んで

ください。(複数選択可) 

選択肢 回答数 

01：歩数や体重などの健康を記録したい 432 

02：環境ニュースを読みたい 73 

03：健康コラムを読みたい 170 

04：ポイントの付くイベントに参加したい 240 

05：モバイルラリーに参加したい 116 

06：アンケートに答えてポイントを獲得したい 352 

07：その他 6 

01：男性
02：女性
03：その他
04：回答しない

02：20歳代
03：30歳代
04：40歳代
05：50歳代
06：60歳代
07：70歳代
08：80歳代以上



 

 

Q4 Q3 で「その他」を選択された方にお聞きします。「がまポイント」アプリを利用する動

機について、具体的に教えてください。 

21 名の方にご回答いただきました。記述いただいた内容を分類分けした結果は以下の通

りです。 

カテゴリ 件数 

ポイントがもらえるため 8 

知人等に勧められたため 4 

容易に健康記録ができる 1 

目標を立てやすいため 1 

歩数記録・ウォーキングのため 1 

不正回答（本設問と関係ない内容） 5 

 

Q5「がまポイント」アプリによって、あなたの健康活動や環境活動に対する行動や意識に変

化はありましたか？あてはまると思う項目を次の中から選んでください。(複数選択可) 

選択肢 回答数 

01：健康に関する事柄やニュースへの関心が高まり、健康を意識した行

動を心がけるようになった 

421 

02：環境に関する事柄やニュースへの関心が高まり、環境を意識した行

動を心がけるようになった 

108 

03：清掃活動やセミナーなどの市の事業に参加するようになった 58 

04：モバイルラリーや各地で開催されるウォーキングイベントに参加

するようになった 

129 

05：行動や意識に変化はなかった 115 

06：その他 9 
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01：歩数や体重などの健康を記録
したい
02：環境ニュースを読みたい

03：健康コラムを読みたい

04：ポイントの付くイベントに参
加したい
05：モバイルラリーに参加したい

06：アンケートに答えてポイント
を獲得したい



 

Q6 Q5 で「その他」を選んだ方にお聞きします。「がまポイント」アプリによって、あなた

の健康活動や環境活動に対する行動や意識にどのような変化があったか、具体的に教えて

ください。 

11 名の方にご回答いただきました。記述いただいた内容を分類分けした結果は以下の通り

です。 

カテゴリ 件数 

運動習慣が身についた 4 

ランキングによって歩数を意識するようになった 2 

自身の健康管理を意識するようになった 1 

不正回答（本設問と関係ない内容） 4 

 

Q7 蒲郡市 HP にて、がまポイントが付与されるイベントの一覧が掲載されていることを知っ

ていますか。 

選択肢 回答数 

01：知っている 246 

02：知らない 369 
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01：健康に関する事柄やニュースへの関心が高まり、健康を意識した行動を心がけるよう
になった
02：環境に関する事柄やニュースへの関心が高まり、環境を意識した行動を心がけるよう
になった
03：清掃活動やセミナーなどの市の事業に参加するようになった

04：モバイルラリーや各地で開催されるウォーキングイベントに参加するようになった

05：行動や意識に変化はなかった

06：その他

01：知っている
02：知らない



Q8 あなたは、がまポイントを何に交換しましたか（または、交換したいですか）。（複数回

答可） 

選択肢 回答数 

01：PayPay 446 

02：majica 44 

03：Amazon ギフトカード 89 

04：ファミリーマートお買い物券 80 

05：WAON ポイント ID 54 

06：au PAY ギフトカード 37 

 

 

Q9 蒲郡市公式 LINE をお友達登録していますか。 

選択肢 回答数 

01：友達登録している 459 

02：LINE は使っているが、友達登録

していない 

136 

03：LINE を使っていない 20 

 

 

Q10「がまポイント」アプリに対するあなたの満足度を次の中から選んでください。 

選択肢 回答数 

01：とても満足している 41 

02：満足している 196 

03：普通  293 

04：あまり満足していない 69 

05：全く満足していない 16 

 

 

 

Q11「がまポイント」アプリに対して改善してほしい点や希望する機能があれば教えてくだ

さい。（自由記述） 

 134 名の方にご回答いただきました。記述いただいた内容を分類分けした結果は以下の通

りです。 

カテゴリ 内容 件数 

がまポイントに関すること ポイント期限延長 16 

01：PayPay

02：majica

03：Amazonギフト
カード
04：ファミリーマート
お買い物券
05：WAONポイント
ID
06：au PAYギフトカー
ド

01：友達登録している

02：LINEは使っている
が、友達登録していない

03：LINEを使っていな
い

01：とても満足して
いる
02：満足している

03：普通

04：あまり満足して
いない
05：全く満足してい
ない



ポイントの貯めやすさ改善 15 

モバイルラリーの充実 12 

ポイント付与事業増・内容充実 11 

ポイント交換単位の緩和 8 

（アプリ利用方法・イベント等の）説

明充実 

5 

他事業との連携 4 

モバイルラリーへのご意見（コース・

時期） 

3 

コラム・提供情報の充実 2 

アンケート増加 2 

アプリでのイベント周知を迅速化 1 

アプリ利用促進 1 

環境アンケートについてのご意見 1 

アプリの仕様に関すること アプリエラー・操作性向上 13 

週トク・月トク抽選の当選率アップ 9 

本人確認方法簡素化・多様化 7 

健康記録の簡略化 6 

交換方法簡略化 3 

アプリ内配色へのご意見 2 

新規記録項目の追加 2 

手入力で歩数を記録したい 1 

ランキング機能 1 

健康記録リマインド通知機能 1 

連携可能アプリの充実 1 

ポイント履歴確認機能 1 

その他 不正回答（本設問と関係ない内容） 16 

 

Q12 これからの「がまポイント」アプリに期待することがあれば教えてください。（自由記

述） 

 88 名の方にご回答いただきました。記述いただいた内容を分類分けした結果は以下の通

りです。 

カテゴリ 内容 件数 

がまポイントに関すること ポイント付与事業増・内容充実 13 

ポイントの貯めやすさ改善 10 



ポイント期限延長 7 

モバイルラリーの充実 7 

他事業との連携 5 

ポイント交換単位の緩和 4 

特典増・インセンティブ増 3 

アプリ利用促進 3 

事業の継続 3 

提供情報の充実 2 

アプリでのイベント周知を迅速化 1 

データ利活用 1 

特定の事業に関すること 清掃活動への意見 2 

アプリ仕様に関すること 週トク・月トク抽選の当選率アップ 6 

ゲーム性の向上 2 

アプリエラー・操作性向上 2 

交換方法簡略化 1 

その他 不正回答（本設問と関係ない内容） 17 

 


