
アンケート名称：「がまポイント」のご利用に関するアンケート 

実施期間：2026/2/24 00:00 ～ 2026/3/13 00:00 

回答者：579 名 

 

Q1 あなたの性別について教えてください。 

選択肢 回答数 

01：男性 217 

02：女性 359 

03：その他 2 

04：回答しない 1 

 

Q2 あなたの年齢について教えてください。 

選択肢 回答数 

02：20 歳代 13 

03：30 歳代 54 

04：40 歳代 77 

05：50 歳代 142 

06：60 歳代 189 

07：70 歳代 95 

08：80 歳代以上 8 

 

Q3「がまポイント」アプリを利用する動機は何ですか？あてはまるものを次の中から選んでください。(複数

選択可) 

選択肢 回答数 

01：歩数や体重などの健康を記録したい 443 

02：環境ニュースを読みたい 76 

03：健康コラムを読みたい 172 

04：ポイントの付くイベントに参加したい 309 

05：モバイルラリーに参加したい 110 

06：アンケートに答えてポイントを獲得したい 28 

07：その他 443 

01：男性

02：女性

03：その他

04：回答しない

02：20歳代

03：30歳代

04：40歳代

05：50歳代

06：60歳代

07：70歳代

08：80歳代以上



 

 

Q4 Q3 で「その他」を選択された方にお聞きします。「がまポイント」アプリを利用する動機について、具体的

に教えてください。 

35 名の方にご回答いただきました。記述いただいた内容を分類分けした結果は以下の通りです。 

カテゴリ 件数 

ポイント目的  17 

健康関連  9 

紹介やポスターを見て  5 

漠然とした動機や無し  3 

ガマポイントに関する具体的な要望   1 

 

Q5「がまポイント」アプリによって、あなたの健康活動や環境活動に対する行動や意識に変化はありました

か？あてはまると思う項目を次の中から選んでください。(複数選択可) 

選択肢 回答数 

01：「がまポイント」アプリを利用して、歩数や体重などの健康記録を

するようになった 
425 

02：「がまポイント」アプリを利用して、ウォーキングをするようになっ

た 
266 

03：「がまポイント」アプリを利用して、環境ニュースを読むようになっ

た 
149 

04：「がまポイント」アプリを利用して、健康コラムを読むようになった 252 

05：「がまポイント」獲得のため、「ひとねる祭」や清掃活動などのイベ

ントに参加するようになった 
86 

06：「がまポイント」アプリを利用して、モバイルラリーに参加するよう

になった 
124 

07：その他 14 
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01：歩数や体重などの健康を記録し

たい

02：環境ニュースを読みたい

03：健康コラムを読みたい

04：ポイントの付くイベントに参加

したい

05：モバイルラリーに参加したい

06：アンケートに答えてポイントを

獲得したい



 

Q6 Q5 で「その他」を選んだ方にお聞きします。「がまポイント」アプリによって、あなたの健康活動や環境活

動に対する行動や意識にどのような変化があったか、具体的に教えてください。 

24 名の方にご回答いただきました。記述いただいた内容を分類分けした結果は以下の通りです。 

カテゴリ 件数 

ウォーキング・運動習慣の向上  6 

健康管理や意識の向上  7 

ポイント獲得による行動促進  2 

地域やコミュニティへの関心   3 

イベント参加への興味や行動  3 

変化なし 3 

 

Q7 「がまポイント」アプリに対するあなたの満足度を次の中から選んでください。 

選択肢 回答数 

01：とても満足している 66 

02：満足している 240 

03：普通  218 

04：あまり満足していない 50 

05：全く満足していない 5 
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01：「がまポイント」アプリを利用して、歩数や体重などの健康記録をするようになった

02：「がまポイント」アプリを利用して、ウォーキングをするようになった

03：「がまポイント」アプリを利用して、環境ニュースを読むようになった

04：「がまポイント」アプリを利用して、健康コラムを読むようになった

05：「がまポイント」獲得のため、「ひとねる祭」や清掃活動などのイベントに参加するように

なった

06：「がまポイント」アプリを利用して、モバイルラリーに参加するようになった

07：その他

01：とても満足して

いる

02：満足している

03：普通

04：あまり満足して

いない

05：全く満足してい

ない



Q8 ポイ活アプリに期待するものがあれば教えてください。（自由記述） 

 110 名の方にご回答いただきました。記述いただいた内容を分類分けした結果は以下の通りです。 

カテゴリ 内容 件数 

がまポイントに関すること ポイント期限延長 12 

ポイントの貯めやすさ改善 18 

モバイルラリーの充実 15 

ポイント付与事業増・内容充実 12 

ポイント交換単位の緩和 7 

（アプリ利用方法・イベント等の）説明充

実 

6 

他事業との連携 3 

モバイルラリーへのご意見（コース・時

期） 

5 

コラム・提供情報の充実 5 

アンケート増加 3 

アプリでのイベント周知を迅速化 2 

アプリ利用促進 3 

アンケート内容についてのご意見 1 

アプリの仕様に関すること アプリエラー・操作性向上 6 

週トク・月トク抽選の当選率アップ 11 

本人確認方法簡素化・多様化 1 

健康記録の簡略化 1 

交換方法簡略化 1 

新規記録項目の追加 2 

健康記録リマインド通知機能 1 

連携可能アプリの充実 3 

ポイント履歴確認機能 1 

不正回答（本設問と関係ない内容） 3 

 


