
1 
 

蒲郡市公共交通に関する利用者アンケート結果 
 
Ⅰ 調査概要 
 

（1）調査対象  市内を走るバス（下記の表のすべての便）の利用者 
 

路線名 便数・概要 

平日・ラグーナ線 下り 16 便、上り 17 便、蒲郡駅前～ラグーナ蒲郡～三河大塚駅～丸山住宅 
休日・ラグーナ線 下り 27 便、上り 26 便、蒲郡駅前～ラグーナ蒲郡～三河大塚駅～丸山住宅 
平日・西浦病院循環線 全 31 便、西浦温泉～蒲郡駅前～蒲郡市民病院前～蒲郡駅前～西浦温泉 
休日・西浦病院循環線 全 27 便、西浦温泉～蒲郡駅前～蒲郡市民病院前～蒲郡駅前～西浦温泉 
蒲郡市内線（平日のみ） 全 2 便、8:35 蒲郡駅前発、17:35 保健医療センター前発の２便のみ 

 ※ラグーナ線は、ラグーナ蒲郡への直行便と各停留所に止まる便、丸山住宅に行く病院丸山線を含む 
 ※平日・ラグーナ線には、１便のみ、丸山住宅⇒ラグーナ蒲郡⇒蒲郡駅前⇒蒲郡市民病院前という便

がある 
 ※詳細の時刻表は、巻末の参考資料を参照 
 
（2）調査方法  調査員１名がバスに乗って手渡し配布・郵送回収 
（3）調査期間  平成 25 年 10 月 27 日（日）～28 日（月） 
（4）標本数  942 人 

有効回答数 365 人（38.7％） 
（5）調査項目  問１：バスを利用した時間・停留所名 
   問２：利用目的 
   問３：利用頻度 
   問４：バスの満足度とその理由 
   問５：運賃とバスのサービス水準に対する考え方 

問６：自由意見 
問７：回答者属性 

（6）調査実施主体   蒲郡市地域公共交通会議 
 

（参考）居住地別分析に係る中学校区分について 

 

校区 対象町名 

大塚校区 相楽町、大塚町、海陽町 

三谷校区 三谷町、三谷北通 

蒲郡校区 平田町、豊岡町、五井町、府相町、新井形町、蒲郡町、堀込町、新井町、八百富町、神

明町、本町、上本町、中央本町、元町、丸山町、竹島町、松原町、港町 

中部校区 水竹町、清田町、坂本町、神ノ郷町、宝町、御幸町、宮成町、緑町、旭町、栄町 

塩津校区 柏原町、竹谷町、西迫町、拾石町、鹿島町、浜町 

形原校区 一色町、金平町、形原町、形原町北浜、形原町春日浦 

西浦校区 西浦町 

  ※町内で校区が分かれている町については、集計上、どちらかの校区に含めている。 

資料５ 
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Ⅱ 調査結果（総括） 
 

１．アンケート対象の属性 

・利用者のお住まいは、ラグーナ線は約６～７割が市外、西浦病院循環線は約５割が形原・西浦校区の

利用となっている。 

・年齢は、休日のラグーナ線は約５割が 30歳代未満で、西浦病院循環線は 70 歳以上で約３～４割を占

める。 

・どの路線も女性の方が多い。 

・職業は、ラグーナ線は会社員・学生・無職合わせて約５～６割、西浦病院循環線は無職が３～４割を

占める。 

・「免許があり自由に使える車がある」との回答は、ラグーナ線は３～４割、西浦病院循環線は約１割

である。 

・「送迎をお願いできる同居家族や親族はいない」との回答は、どの路線も約４～５割である。 

 

２．単純集計 

・利用目的について、ラグーナ線は「観光」と「通勤」が多く、通勤もラグーナへの利用が多い。西浦

病院循環線は「通院」「買い物」が多く、市民病院や路線沿いの医院、アピタ等の利用が多い。 

・利用頻度について、「週に３日以上」でみると、休日のラグーナ線以外は約４～５割である。 

・満足度について、西浦病院循環線と休日のラグーナ線は約５～６割が「満足」「やや満足」であるが、

平日のラグーナ線は「不満」「やや不満」の方が多くなっている。 

・満足・不満の理由について、ラグーナ線は、満足の理由は「目的地に行くのに便利」、不満の理由は

「乗りたい時間に運行していない」が最も多く、西浦病院循環線は、満足の理由は「目的地に行くの

に便利」「自宅から停留所が近い」、不満の理由では「乗りたい時間に運行していない」が最も多くな

っている。 

・運賃とバスのサービス水準に対する考え方は、すべての路線で「現状は妥当な金額・サービス水準で

ある」が最も多い。ただし平日のラグーナ線では、「財政支出を増やして、サービス水準を向上させ

てほしい」が他に比べて多くなっている。 

 

３．お住まいの校区別によるクロス集計 

(1)平日・ラグーナ線 

・大塚校区は、「買い物」などでラグーナ蒲郡に向かう利用がみられる。 

・三谷校区は、「通院」で市民病院や竹島町の診療所への利用がみられるが、「不満」が 1件、「やや満

足」が 1件で、不満がやや多い。 

・蒲郡校区は、「通勤」などでラグーナ蒲郡、「通院」で三谷方面、「買い物」でアピタへの利用がみら

れ、「週に３日以上」の利用も多い。 

・中部校区は、「通勤」での利用がみられる。 

・形原校区は、「通院」で三谷の診療所、「通勤」でラグーナ蒲郡への利用がみられるが、すべて「やや

不満」である。 

・西浦校区は、利用がみられなかった。 

・市外からは、「通勤」や「買い物」でのラグーナ蒲郡への利用が大半である。 
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(2)休日・ラグーナ線 

・大塚校区は、「買い物」でアピタやラグーナへの利用が中心で、「趣味・社交」「通院」等の利用もみ

られ、満足度も高い。 

・三谷校区は、「買い物」でアピタやユニクロへの利用がみられる。 

・蒲郡校区・中部校区は、「通勤」でラグーナ蒲郡への利用がみられ、蒲郡校区ではすべて「週に３日

以上」の利用である。 

・形原校区は、「その他」でラグーナヒルへの利用がみられる。 

・塩津校区・西浦校区の利用はみられなかった。 

・市外は、「観光」や「通勤」でラグーナ蒲郡への利用が中心である。 

 

(3)平日・西浦病院循環線 

・大塚校区は、「通勤」で形原町、「その他」で市民病院への利用がみられる。 

・三谷校区は、「通勤」で蒲郡校区方面への利用がみられる。 

・蒲郡校区は、「買い物」でアピタやカインズベイシア、「通院」で市民病院、「通学」でソフィア看護

専門学校への利用がみられる。 

・中部校区は、「通勤」で形原町や西浦温泉、「通院」で松原町の医院、などへの利用がみられる。 

・塩津校区は、「通院」で市民病院や蒲郡・中部校区の医院、「通勤」で形原・西浦校区や蒲郡校区への

利用がみられる。 

・形原校区は、「通院」では市民病院が最も多い。「買い物」ではアピタが最も多い。「通勤」は蒲郡校

区方面だけでなく、西浦校区方面も若干みられる。 

・西浦校区は、「通院」では市民病院が最も多いが塩津・中部・蒲郡校区の医院への利用もみられる。「買

い物」ではアピタが最も多いが、形原町のＡコープの利用もみられる。 

・市外は、市民病院やソフィア看護専門学校の利用が半分近い。 

・利用頻度も「週に３日以上」が多く、満足度も全体的に高くなっている。 

 

(4)休日・西浦病院循環線 

・蒲郡校区は、「買い物」でアピタへの利用がみられる。 

・中部校区は、「通勤」「買い物」「社交・趣味」「その他」でそれぞれ 1件ずつ見られた。 

・塩津校区は、「買い物」でアピタへの利用が中心である。 

・形原校区は、「買い物」でアピタ、「通勤」で西浦方面への利用が中心である。 

・西浦校区は、「買い物」でアピタや形原地域の商店などへの利用が見られる。「通院」では市民病院が

最も多くなっている。 

・大塚校区・三谷校区の利用はみられなかった。 

・市外は、ラグーナ蒲郡や市民病院への利用が多くなっている。 

・利用頻度も「週に３日以上」が多く、満足度も全体的に高くなっている。 

 

(5)蒲郡市内線 

・全員が、市外在住者、浜町への通勤、週に３日以上の利用となっている。不満の割合の方が多い。 
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４．自家用車が利用できない市内在住者の抽出 

自動車免許の保有で「免許は保有していない」「免許はあるが自由に使える車がない」と回答し、か

つ同居家族による送迎で「送迎をお願いできる同居家族や親族はいない」を回答し、かつ市内にお住ま

いの人を抽出し、分析を行った。 

 

(1)平日・ラグーナ線 

・7 件抽出された。 

・「満足」「やや満足」より「不満」「やや不満」に対する意見が多い。 

・通勤等で、蒲郡駅・三河大塚駅からラグーナ蒲郡・ラグーナの湯に向かう利用が多い。 

・１日に１便しかない「蒲郡市民病院前行き」の利用がみられる。 

 

(2)休日・ラグーナ線 

・12件抽出された。 

・「不満」「やや不満」より「満足」「やや満足」に対する意見が多い。 

・通勤等で、蒲郡駅・三河大塚駅からラグーナ蒲郡・ラグーナの湯に向かう利用が多い。 

・１日に３便しかない丸山住宅からの利用が 3件みられ、大塚駅の医院やアピタに向かっている。うち

1 件は、帰りにタクシーを利用している。 

・そのほかの大半は、大塚や蒲郡からラグーナへの利用となっている。 

 

(3)平日・西浦病院循環線 

・41件抽出された。 

・「満足」「やや満足」の意見が大半である。 

・大塚・三谷校区にお住まいの人の利用が 1件ずつ見られ、蒲郡駅からの通勤である。 

・蒲郡・中部校区にお住まいの人の利用目的は「通院」「買い物」が中心だが、市民病院への利用は 1

件しかみられない。八百富町→平田・平田→蒲郡駅北口という利用がみられたが、蒲郡校区において

は同じ停留所に戻ってくる路線がないため、このような利用形態となったと考えられる。 

・塩津校区にお住まいの人の利用目的は、「通院」が 4件で、うち 3件が市民病院でいずれも週 1～2日

の利用である。「通勤」は 3 件で、西浦温泉への通勤も 1件見られる。 

・形原校区にお住まいの人の利用目的は、「通院」が 10 件で、半分は市民病院である。「通勤」は 6 件

で市民病院方面、競艇場、形原町などへ。「買い物」は 5 件でアピタが多いが、ベイシアや西浦方面

の利用もみられる。 

・西浦校区にお住まいの人の利用目的は、「通勤」が 5 件で、拾石や浜町が 4 件で蒲郡駅を通じて豊橋

への利用がみられる。「通院」が 3件で市民病院と厚生館への利用、「買い物」は 1件でアピタへの利

用となっている。 

 

(4)休日・西浦病院循環線 

・39件抽出された。「満足」「やや満足」の意見が大半である。 

・蒲郡・中部・塩津校区にお住まいの人の利用目的は、「買い物」が 7 件で、アピタへの利用が大半で

ある。 

・形原校区にお住まいの人の利用目的は、「通勤」が 5件で西浦温泉への利用、「買い物」は 4件でアピ
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タなど蒲郡駅方面への利用となっている。 

・西浦校区にお住まいの人の利用目的は、「買い物」が 15件でアピタの利用が大半であるが、Ａコープ

形原やなど蒲郡駅方面への利用もみられる。 

 

 

【ラグーナ線】 

○平日休日ともに市外からの利用が半数以上で、その大半は蒲郡駅⇔ラグーナ蒲郡の利用である。特に

休日については、利用が多い上に満足度も高い。観光の街である蒲郡において、今後もこの利便性を

継続していくことが求められる。 

 

○その一方で平日は、満足より不満の方が多く、「財政支出を増やして、サービス水準を向上させてほしい」とい

う意見も西浦病院循環線と比較して多く見られる。ラグーナ線は、基本的には三河大塚駅⇔ラグーナ蒲郡⇔

蒲郡駅を結ぶ路線となっており、ラグーナ蒲郡にはアクセスしやすい反面、その他の施設にはアクセスしづら

いため、ラグーナ蒲郡以外の需要が不満につながっているものと考えられる。 

 

○自家用車が利用できない市内在住者を抽出しても、ラグーナ蒲郡への利用が中心となっており、その

他としては休日のアピタへの利用が中心である。西浦病院循環線と比較して、市民病院への利用が明

らかに少なく、現在の路線では拾えきれていない需要も多いと考えられる。 

 

【西浦病院循環線】 

○平日休日ともに形原・西浦校区にお住まいの人の利用が約半数を占め、利用者の満足度もかなり高い。

週に３日以上利用する人も多くみられ、市民病院や沿線の診療所への「通院」、アピタ等への「買い

物」、形原・西浦・蒲郡校区の職場への「通勤」に利用されている。 

 

○形原・西浦校区に比べて、蒲郡校区の利用者数が少ない。蒲郡校区の利用者の行き先を見ると、アピ

タと市民病院が中心で、それ以外は目立った利用が見られない。西浦病院循環線は、蒲郡校区内では

同じ停留所に戻ってこず、唯一蒲郡駅のみ戻ってこられるため、おのずと蒲郡駅（アピタ）⇔市民病

院の利用が中心になるものと考えられる。蒲郡校区について利便向上の余地がある。 

 

○名鉄との乗継で利用する人はほとんどみられない。市外にお住まいの人で、ＪＲ蒲郡駅からバスを利

用する場合はあるが、市内在住の人によるバスと鉄道の乗り継ぎはあまり見られない。名鉄との連携

について、検討の余地があると考えられる。 

 

【蒲郡市内線】 

○回答者の全員が市外在住者で、職業は「公務員」であることから、浜町にある各種公共施設・官公庁

の職員に利用されていると推測される。 
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Ⅱ 乗降調査結果 
 

１．平日・ラグーナ線 

【停留所別乗降者数】 
蒲郡駅⇒ラグーナ蒲郡⇒蒲郡駅、または、三河大塚駅⇒ラグーナ蒲郡⇒三河大塚駅、という利用が、

全体の約７割を占めている。 
丸山住宅～東大塚の区間は、下り４便、上り４便であるが、全体で３人しか利用がない。 
港町～南山口や東大塚～丸山住宅での「乗車」が極めて少ないことから、沿線住民の利用がほとんど

ないものと考えられる。 
 

乗車 平日　ラグーナ線（下り） 降車

蒲郡駅前
港町

竹島遊園
竹島東

水産高校前
三谷駅口

三河三谷駅前
三谷桟橋口
乃木公園口
三谷温泉

三谷温泉前
南山口

海陽ﾖｯﾄﾊｰﾊﾞｰ
ラグーナ蒲郡
ラグーナ北

ラグーナヒル
海陽学園

三河大塚駅
東大塚
丸山

丸山住宅

乗車 平日　ラグーナ線（上り） 降車

丸山住宅
丸山

東大塚
三河大塚駅
海陽学園

ラグーナヒル
ラグーナ北

ラグーナ蒲郡
海陽ﾖｯﾄﾊｰﾊﾞｰ

南山口
三谷温泉

三谷温泉前
乃木公園口
三谷桟橋口
三谷駅口

三河三谷駅前
水産高校前

竹島東
竹島遊園

港町
蒲郡駅前

蒲郡駅北口
勤労福祉会館前

本町
蒲郡高校前

蒲郡中学校北
水竹町

看護学校前
蒲郡市民病院前

0

2

0

0

0

1

0

1

0

0

1

0

10

0

0

0

0

0

0

0

051015202530

90

合計：105人

0

0

3

1

2

2

1

1

5

6

1

2

2

0

3

0

18

0

1

1

0 5 10 15 20 25 30

56

合計：105人

0

1

0

16

1

3

0

5

0

2

1

1

1

0

1

0

4

0

2

3

1

0

0

0

0

0

0

0

051015202530

102

合計：144人

0

0

0

1

1

0

0

13

0

0

1

2

1

0

0

1

0

2

1

0

0

0

0

0

2

0

0

3

0 5 10 15 20 25 30

116

合計：144人
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【便別乗降者数】 
下りは、8:24 蒲郡駅発と 10:50 蒲郡駅発の２便が、平均を上回っている。15 時以降は利用が 5 人以

下となっている。 
上りは、13:24 三河大塚発～17:38 三河大塚発の便に利用が集中している。18:30 以降は利用が 5 人以

下になっている。 

4

14

10

5

8

19

7

7

7

8

4

5

1

5

1

0

0 5 10 15 20 25 30

07:25　蒲郡駅前→三河大塚駅

08:24　蒲郡駅前→三河大塚駅

09:03　蒲郡駅前→ラグーナ蒲郡

09:22　蒲郡駅前→三河大塚駅

09:50　蒲郡駅前→三河大塚駅

10:50　蒲郡駅前→三河大塚駅

11:51　蒲郡駅前→丸山住宅

12:54　蒲郡駅前→三河大塚駅

13:53　蒲郡駅前→丸山住宅

14:52　蒲郡駅前→三河大塚駅

15:53　蒲郡駅前→丸山住宅

16:53　蒲郡駅前→三河大塚駅

17:51　蒲郡駅前→三河大塚駅

18:20　蒲郡駅前→丸山住宅

19:19　蒲郡駅前→三河大塚駅

20:32　ラグーナ蒲郡→三河大塚駅

平均：11.8人/便

 

2

1

1

12

6

10

2

15

24

14

18

7

15

8

4

2

3

0 5 10 15 20 25 30

07:30　丸山住宅→蒲郡駅前

08:02　三河大塚駅→ラグーナ蒲郡

09:01　三河大塚駅→ラグーナ蒲郡

09:30　丸山住宅→蒲郡駅前

10:26　三河大塚駅→蒲郡駅前

11:23　三河大塚駅→蒲郡駅前

12:26　丸山住宅→蒲郡駅前

13:24　三河大塚駅→蒲郡駅前

14:33　三河大塚駅→蒲郡駅前

15:24　三河大塚駅→蒲郡駅前

16:24　三河大塚駅→蒲郡駅前

16:53　丸山住宅→蒲郡駅前

17:38　三河大塚駅→蒲郡駅前

18:28　三河大塚駅→蒲郡駅前

18:58　三河大塚駅→蒲郡駅前

20:00　三河大塚駅→蒲郡駅前

20:50　三河大塚駅→蒲郡駅前

平均：8.5人/便
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２．休日・ラグーナ線 

【停留所別乗降者数】 
蒲郡駅、海陽ヨットハーバー、ラグーナ蒲郡、ラグーナヒル、三河大塚駅で、全体の乗降の約９割を

占めている。 
丸山住宅～東大塚の区間は、下り３便、上り３便であるが、全体で６人の利用がみられる。 
港町～南山口や東大塚～丸山住宅での「乗車」が極めて少ないことから、沿線住民の利用がほとんど

ないものと考えられる。 
利用者数は平日の倍以上の利用がある。 
 

乗車 休日　ラグーナ線 降車

蒲郡駅前
港町

竹島遊園
竹島東

水産高校前
三谷駅口

三河三谷駅前
三谷桟橋口
乃木公園口
三谷温泉

三谷温泉前
南山口

海陽ﾖｯﾄﾊｰﾊﾞｰ
ラグーナ蒲郡
ラグーナ北

ラグーナヒル
海陽学園

三河大塚駅
東大塚
丸山

丸山住宅

乗車 休日　ラグーナ線 降車

丸山住宅
丸山

東大塚
三河大塚駅
海陽学園

ラグーナヒル
ラグーナ北

ラグーナ蒲郡
海陽ﾖｯﾄﾊｰﾊﾞｰ

南山口
三谷温泉

三谷温泉前
乃木公園口
三谷桟橋口
三谷駅口

三河三谷駅前
水産高校前

竹島東
竹島遊園

港町
蒲郡駅前

0

7

0

1

1

0

2

1

0

1

0

6

0

1

3

2

0

0

0

051015202530

253

40

合計：318人

0

0

2

1

0

0

0

0

1

1

2

0

23

0

19

0

2

0

1

0 5 10 15 20 25 30

233

33

合計：318人

1

0

2

12

0

23

0

6

0

5

0

0

0

0

0

0

2

2

0

0

051015202530

243

合計：296人

0

0

0

2

0

1

0

21

0

0

2

0

0

1

0

1

0

0

10

0

0 5 10 15 20 25 30

258

合計：296人
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【便別乗降者数】 
下り 9:47 蒲郡駅発と 15:57 三河大塚駅発の２便が、60 人を超えて突出している。 
下りは 8:49 蒲郡駅発～10:50 蒲郡駅発、上りは 13:57 三河大塚発～17:40 三河大塚発の便に利用が集

中している。 
 平日に比べて利用者数は倍以上であるが、１便当たりの利用者数は平日とあまり差がない。 
 

6

9

23

12

61

18

30

25

10

14

18

12

17

5

8

6

6

17

0

1

11

1

0

2

3

3

0

0 10 20 30 40 50 60 70

07:25　蒲郡駅前→三河大塚駅

08:25　蒲郡駅前→ラグーナ蒲郡

08:49　蒲郡駅前→三河大塚駅

09:17　蒲郡駅前→ラグーナ蒲郡

09:47　蒲郡駅前→三河大塚駅

10:03　蒲郡駅前→ラグーナ蒲郡

10:22　蒲郡駅前→三河大塚駅

10:50　蒲郡駅前→ラグーナ蒲郡

11:22　蒲郡駅前→三河大塚駅

11:50　蒲郡駅前→丸山住宅

12:22　蒲郡駅前→三河大塚駅

12:51　蒲郡駅前→ラグーナ蒲郡

13:22　蒲郡駅前→三河大塚駅

13:50　蒲郡駅前→丸山住宅

14:22　蒲郡駅前→三河大塚駅

14:50　蒲郡駅前→ラグーナ蒲郡

15:25　蒲郡駅前→三河大塚駅

16:20　蒲郡駅前→三河大塚駅

17:12　ラグーナ蒲郡→三河大塚駅

17:20　蒲郡駅前→三河大塚駅

18:12　蒲郡駅前→三河大塚駅

18:20　蒲郡駅前→丸山住宅

19:09　ラグーナ蒲郡→三河大塚駅

19:19　蒲郡駅前→ラグーナ蒲郡

19:37　ラグーナ蒲郡→三河大塚駅

20:12　ラグーナ蒲郡→三河大塚駅

21:12　ラグーナ蒲郡→三河大塚駅

平均：11.8人/便

 

2

1

5

2

12

5

12

11

6

7

8

23

1

18

11

68

23

0

29

16

16

12

4

4

0

0

0 10 20 30 40 50 60 70

07:30　丸山住宅→蒲郡駅前

08:17　三河大塚駅→ラグーナ蒲郡

09:22　三河大塚駅→ラグーナ蒲郡

09:42　三河大塚駅→ラグーナ蒲郡

10:22　丸山住宅→蒲郡駅前

10:57　三河大塚駅→ラグーナ蒲郡

11:30　ラグーナ蒲郡→蒲郡駅前

11:57　三河大塚駅→蒲郡駅前

12:38　ラグーナ蒲郡→蒲郡駅前

12:57　三河大塚駅→蒲郡駅前

13:32　ラグーナ蒲郡→蒲郡駅前

13:57　三河大塚駅→蒲郡駅前

14:40　ラグーナ蒲郡→蒲郡駅前

14:57　三河大塚駅→蒲郡駅前

15:32　ラグーナ蒲郡→蒲郡駅前

15:57　三河大塚駅→蒲郡駅前

16:33　丸山住宅→蒲郡駅前

17:10　三河大塚駅→蒲郡駅前

17:40　三河大塚駅→蒲郡駅前

18:10　三河大塚駅→蒲郡駅前

18:38　三河大塚駅→蒲郡駅前

19:33　ラグーナ蒲郡→蒲郡駅前

19:49　三河大塚駅→蒲郡駅前

20:36　ラグーナ蒲郡→蒲郡駅前

20:58　ラグーナ蒲郡→蒲郡駅前

21:25　三河大塚駅→蒲郡駅前

平均：11.4人/便
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３．平日・西浦病院循環線 

【停留所別乗降者数】 
西浦・形原の各停留所⇒蒲郡駅前・蒲郡市民病院前⇒西浦・形原の各停留所、という利用が約半数を

占めている。上り最後の蒲郡駅前での乗車が 70 人で、蒲郡市民病院前で 82 人の降車ということから、

西浦・形原地域から蒲郡市民病院に利用しているのは、1 日 10 人程度とみられる。 
 

乗車 　平日　西浦病院循環線 降車

西浦温泉前
橋田

橋田口
秋葉山口

漁業組合前
空ヶ谷

西浦農協前
西浦駅前
戸甫井
上本町

形原駅前
音羽橋

形原海岸
天神橋
前野口
鹿島

鹿島神社前
鶴ヶ浜
拾石

競艇場前
竹の谷
江畑口

厚生館病院前
蒲郡駅前

港町
竹島遊園
松原町

八百富町
府相町

蒲郡中学校前
平田町

蒲郡市民病院前
看護学校前

水竹町
蒲郡中学校北
蒲郡高校前

本町
勤労福祉会館前

蒲郡駅北口
蒲郡駅前

厚生館病院前
江畑口
竹の谷

競艇場前
拾石

鶴ヶ浜
鹿島神社前

鹿島
前野口
天神橋

形原海岸
音羽橋

形原駅前
上本町
戸甫井

西浦駅前
西浦農協前

空ヶ谷
漁業組合前
秋葉山口
橋田口
橋田

西浦温泉前

0

0

1

0

0

5

3

4

0

2

4

0

2

3

12

0

6

9

3

11

6

14

28

0

5

5

2

3

2

7

17

5

2

0

5

1

8

5

18

14

10

5

14

7

10

16

22

10

6

18

11

7

21

4

4

15

5

5

11

0 5 10 15 20 25 30

126

合計747人

82

73

53

上り

下り

7

8

4

11

4

8

17

7

8

21

5

12

22

20

9

4

25

5

9

4

7

11

0

2

2

2

1

2

7

17

4

3

3

1

2

0

17

19

8

9

9

8

5

0

10

6

1

0

4

2

2

2

3

3

1

1

2

0

0

051015202530

64

131

合計747人

70

96
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【便別乗降者数】 

6～17 時頃まで 20 人以上の利用がある便がみられ、18 時以降になると利用が減ってくる。 
 
 

2

27

22

50

46

28

45

21

16

39

48

38

5

20

33

8

42

6

34

42

6

23

37

28

28

18

6

4

12

2

11

0 10 20 30 40 50 60

06:45　蒲郡駅前→西浦温泉前

06:33　西浦温泉前→西浦温泉前

07:03　西浦温泉前→西浦温泉前

07:33　西浦温泉前→西浦温泉前

08:03　西浦温泉前→西浦温泉前

08:33　西浦温泉前→西浦温泉前

09:03　西浦温泉前→西浦温泉前

09:33　西浦温泉前→蒲郡駅前

10:21　蒲郡市民病院前→西浦温泉前

10:03　西浦温泉前→西浦温泉前

10:33　西浦温泉前→西浦温泉前

11:03　西浦温泉前→西浦温泉前

11:33　西浦温泉前→蒲郡駅前

12:21　蒲郡市民病院前→西浦温泉前

12:03　西浦温泉前→西浦温泉前

12:33　西浦温泉前→蒲郡駅前

13:03　西浦温泉前→西浦温泉前

14:39　蒲郡駅前→西浦温泉前

14:03　西浦温泉前→西浦温泉前

15:03　西浦温泉前→西浦温泉前

15:33　西浦温泉前→蒲郡駅前

16:21　蒲郡市民病院前→西浦温泉前

16:03　西浦温泉前→西浦温泉前

16:33　西浦温泉前→西浦温泉前

17:03　西浦温泉前→西浦温泉前

17:33　西浦温泉前→西浦温泉前

18:15　西浦温泉前→蒲郡駅前

19:04　蒲郡市民病院前→西浦温泉前

18:51　西浦温泉前→西浦温泉前

19:30　西浦温泉前→蒲郡駅前

21:00　蒲郡駅前→西浦温泉前
平均：24.1人/便
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４．休日・西浦病院循環線 

【停留所別乗降者数】 
平日に比べて、約６割程度の利用となっている。 
西浦・形原の各停留所⇒蒲郡駅前・蒲郡市民病院前⇒西浦・形原の各停留所、という利用が約半数を

占めている。休日であっても、蒲郡市民病院前の利用が 20 人程度見られる。 
蒲郡地域での利用が全体的に少なくなっている。 
 

乗車 休日　西浦病院循環線 降車

西浦温泉前
橋田

橋田口
秋葉山口

漁業組合前
空ヶ谷

西浦農協前
西浦駅前
戸甫井
上本町

形原駅前
音羽橋

形原海岸
天神橋
前野口
鹿島

鹿島神社前
鶴ヶ浜
拾石

競艇場前
竹の谷
江畑口

厚生館病院前
蒲郡駅前

港町
竹島遊園
松原町

八百富町
府相町

蒲郡中学校前
平田町

蒲郡市民病院前
看護学校前

水竹町
蒲郡中学校北
蒲郡高校前

本町
勤労福祉会館前

蒲郡駅北口
蒲郡駅前

厚生館病院前
江畑口
竹の谷

競艇場前
拾石

鶴ヶ浜
鹿島神社前

鹿島
前野口
天神橋

形原海岸
音羽橋

形原駅前
上本町
戸甫井

西浦駅前
西浦農協前

空ヶ谷
漁業組合前
秋葉山口
橋田口
橋田

西浦温泉前

0

0

1

2

0

4

1

4

1

1

4

0

0

6

11

0

4

1

4

6

5

12

3

0

1

7

1

0

3

1

17

0

1

3

1

3

0

16

1

3

15

13

2

0

15

7

4

7

11

5

5

8

7

7

8

5

8

5

7

1

3

0 5 10 15 20 25 30

107

43

合計421人

上り

下り

7

6

3

9

8

8

11

7

4

7

4

7

8

11

3

10

18

2

1

2

6

1

25

0

0

1

1

0

0

1

19

0

3

1

3

2

0

6

1

9

3

9

1

4

5

2

5

4

0

1

7

0

2

8

0

0

0

2

2

0

0

051015202530

40

111

合計421人
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【便別乗降者数】 

8～16 時頃まで 20 人以上の利用がある便があるが、18 時以降になると利用が減ってくる。 
 
 

3

3

2

9

22

20

18

20

36

14

44

31

30

31

6

3

26

6

19

20

16

18

6

9

1

0

8

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

07:27　蒲郡駅前→西浦温泉前

06:45　西浦温泉前→蒲郡駅前

07:51　蒲郡駅前→西浦温泉前

07:20　西浦温泉前→西浦温泉前

08:03　西浦温泉前→西浦温泉前

08:33　西浦温泉前→西浦温泉前

09:03　西浦温泉前→西浦温泉前

09:33　西浦温泉前→蒲郡駅前

10:03　西浦温泉前→西浦温泉前

10:33　西浦温泉前→蒲郡駅前

11:03　西浦温泉前→西浦温泉前

12:03　西浦温泉前→西浦温泉前

13:03　西浦温泉前→西浦温泉前

14:03　西浦温泉前→西浦温泉前

14:33　西浦温泉前→蒲郡駅前

15:21　蒲郡市民病院前→西浦温泉前

15:03　西浦温泉前→西浦温泉前

15:33　西浦温泉前→蒲郡駅前

16:21　蒲郡市民病院前→西浦温泉前

16:03　西浦温泉前→西浦温泉前

16:33　西浦温泉前→西浦温泉前

17:03　西浦温泉前→西浦温泉前

17:33　西浦温泉前→西浦温泉前

18:03　西浦温泉前→西浦温泉前

19:10　西浦温泉前→蒲郡駅前

19:55　蒲郡駅前→西浦温泉前

21:00　蒲郡駅前→西浦温泉前
平均：15.6人/便

 
 

５．蒲郡市内線 

 ４名の利用者が、蒲郡駅前～保健医療センター前を利用している。 

 

乗車 降車 乗車 降車

蒲郡駅前 4 保健医療センター前 4
市民会館前 市民会館前

保健医療センター前 4 蒲郡駅前 4

合計 4 4 合計 4 4

8:35 17:35
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Ⅲ 調査結果 
 

１．アンケート対象の属性 

（1）お住まいの地区  

○ラグーナ線は、「市外」が平日で 55.0%、休日で 68.5%を占めている。 

○西浦病院循環線は、「形原」「西浦」あわせて平日で 48.5%、休日で 52.9%を占めている。塩

津地区、蒲郡校区、市外の利用がそれぞれ約１割見られる。 

○蒲郡市内線は、「市外」が 100%である。 

 

図表 お住まいの地区 

5.0

7.9

1.5

0.0

0.0

7.5

1.1

1.5

0.0

0.0

10.0

11.5

5.9

0.0

2.5

2.2

3.8

3.9

0.0

0.0

13.8

10.8

0.0

2.2

28.5

23.5

0.0

0.0

0.0

20.0

29.4

0.0

55.0

68.5

10.0

6.9

100.0

12.5

12.4

9.2

19.6

0.0

4.5

1.1

7.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

平日・ラグーナ線
(n=40)

休日・ラグーナ線
(n=89)

平日・西浦病院循環線
(n=130)

休日・西浦病院循環線
(n=102)

蒲郡市内線
(n=4)

大塚校区 三谷校区 蒲郡校区 中部校区 塩津校区 形原校区 西浦校区 市外 不明

 

「市外」の回答 

○平日・ラグーナ線 
豊橋市(3 件)、西尾市(2 件)、安城市、岡崎市、名古屋市(2 件)、岐阜市(2 件)、川崎市(2 件) 、豊田市、犬山

市、稲沢市祖父江町、岐阜県各務原市、岐阜県揖斐川町、東京都武蔵野市、埼玉県古木市、埼玉県弥富市、 
○休日・ラグーナ線 
名古屋市(7 件) 、岡崎市(6 件)、安城市(3 件)、一宮市(3 件)、豊田市(3 件)、豊川市(2 件)、幸田町(2 件)、豊

橋市、西尾市、春日井市、小牧市、北名古屋市、愛西市(2 件)、あま市、知多郡、岐阜市(4 件)、三重県松阪

市、いなべ市、静岡県藤枝市、大山金井町、千葉県佐倉市、千葉県、山梨県上野原市、大阪府大阪市、大阪

府茨木市、大阪府高槻市、大阪府(3 件)、かほく市、石川県、米国オレゴン州 
○平日・西浦病院循環線 
豊橋市(4 件)、岡崎、豊川市、幸田町、刈谷市、名古屋市、大府市、武豊町、大阪府高槻市 
○休日・西浦病院循環線 
豊橋市(2 件)、あま市(2 件)、豊田市、津島市、知多市 
○蒲郡市内線 
豊橋市、安城市、岡崎市、幸田町
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（2）年齢 

○休日のラグーナ線は、30 歳代以下の回答が 48.3%を占めている。 

○西浦病院循環線は、平日・休日ともに 70歳以上で約３～４割、40歳以上で約６割を占める。 

 

図表 年齢 

2.5

5.6

4.6

0.0

12.5

30.3

6.2

5.9

0.0

7.5

12.4

6.2

5.9

25.0

25.0

11.2

3.1

5.9

25.0

10.0

12.4

9.2

14.7

25.0

5.0

10.1

10.0

7.8

25.0

7.5

3.4

10.0

9.8

0.0

15.0

5.6

22.3

21.6

0.0

5.0

2.2

17.7

9.8

0.0

10.0

6.7

10.8

18.6

0.0

0.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

平日・ラグーナ線
(n=40)

休日・ラグーナ線
(n=89)

平日・西浦病院循環線
(n=130)

休日・西浦病院循環線
(n=102)

蒲郡市内線
(n=4)

20歳未満 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60～64歳 65～69歳 70歳代 80歳以上 不明

 

 

（3）性別 

○どの路線も、「男性」よりも「女性」の方が多い。 

○休日のラグーナ線は、「女性」が 62.9%となっている。 

 

図表 性別 

20.0

23.6

16.9

0.0

50.0

62.9

49.2

38.2

75.0

30.0

13.5

33.8

39.2

25.0

22.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

平日・ラグーナ線
(n=40)

休日・ラグーナ線
(n=89)

平日・西浦病院循環線
(n=130)

休日・西浦病院循環線
(n=102)

蒲郡市内線
(n=4)

男性 女性 不明

 

  



16 
 

 

（4）職業 

○ラグーナ線は、「会社員」「学生」「無職」あわせて平日で 57.5%、休日で 56.2%を占めている。 

○西浦病院循環線は、「無職」が平日で 36.2%、休日で 35.3%と最も多く、次いで「会社員」が

平日で 13.8%、休日で 19.6%、「パート・アルバイト」が平日で 13.8%、休日で 11.8%となっ

ている。 

○蒲郡市内線は、全員が「公務員」であった。 

 

図表 職業 

0.0

3.4

3.1

2.0

0.0

27.5

36.0

13.8

19.6

0.0

5.0

2.2

3.8

1.0

100.0

12.5

16.9

13.8

11.8

0.0

10.0

11.2

8.5

7.8

0.0

10.0

14.6

6.9

1.0

0.0

20.0

5.6

36.2

35.3

0.0

2.5

1.5

2.0

0.0

12.5

10.1

12.3

19.6

0.0

0.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

平日・ラグーナ線
(n=40)

休日・ラグーナ線
(n=89)

平日・西浦病院循環線
(n=130)

休日・西浦病院循環線
(n=102)

蒲郡市内線
(n=4)

自営業 会社員 公務員 パート・アルバイト 主夫・主婦 学生 無職 その他 不明

 

 

 

（5）自動車免許の保有 

○ラグーナ線は、「免許は保有していない」が平日で 35.0%、休日で 14.6%となっている。 

○西浦病院循環線は、「免許は保有していない」が平日で 48.5%、休日で 50.0%となっている。 

 

図表 免許の保有状況 

27.5

37.1

10.0

25.0

27.5

40.4

22.3

13.7

50.0

35.0

14.6

48.5

50.0

25.0

10.0

7.9

19.2

26.5

0.0

9.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

平日・ラグーナ線
(n=40)

休日・ラグーナ線
(n=89)

平日・西浦病院循環線
(n=130)

休日・西浦病院循環線
(n=102)

蒲郡市内線
(n=4)

免許があり自由に使える車がある 免許はあるが自由に使える車がない 免許は保有していない 不明
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（6）同居家族による送迎 

○ラグーナ線は、「送迎をお願いできる同居家族や親族はいない」が平日で 37.5%、休日で 38.2%

となっている。 

○西浦病院循環線は、「送迎をお願いできる同居家族や親族はいない」が平日で 41.5%、休日で

45.1%となっている。 

○蒲郡市内線は、「送迎をお願いできる同居家族や親族はいない」が 75.0%となっている。 

 

図表 同居家族による送迎 

50.0

47.2

37.7

25.0

37.5

38.2

41.5

45.1

75.0

12.5

14.6

20.8

24.5

0.0

30.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

平日・ラグーナ線

(n=40)

休日・ラグーナ線

(n=89)

平日・西浦病院循環線

(n=130)

休日・西浦病院循環線

(n=102)

蒲郡市内線

(n=4)

必要に応じ送迎をお願いできる同居家族や親族がいる 送迎をお願いできる同居家族や親族はいない 不明
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２．単純集計 

問１．バスに乗車した時刻（行き・帰り） 

○平日のラグーナ線は、行きは 7～10 時台で約７割、帰りは 13～18 時台で約６割を占める。 

○休日のラグーナ線は、行きは 7～12 時台で約７割、帰りは 13～18 時台で約５割を占める。 

○平日の西浦病院循環線は、行きは 7～10 時台で約７割、帰りは集中する時間はない。 

○休日の西浦病院循環線は、行きは 7～12 時台で約７割、帰りは 13～18 時台で約５割を占め

る。 

○蒲郡市内線は、行きは 7～8時台、帰りは 17～18 時台で 100%を占める。 

0.0

0.0

0.0

1.1

2.3

0.0

2.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

5.4

0.0

0.0

0.0

22.5

0.0

15.7

1.5

20.6

0.0

20.8

12.3

3.9

0.0

0.0

5.0

12.5

21.3

10.1

4.6

17.7

17.6

11.8

0.0

0.0

5.0

15.0

9.0

12.4

3.8

6.9

8.8

17.6

0.0

0.0

2.5

20.0

18.0

4.6

11.5

7.8

17.6

0.0

0.0

0.0

20.0

5.6

20.2

22.3

2.0

11.8

0.0

0.0

7.5

9.0

0.8

2.3

4.9

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

17.5

20.0

10.1

25.8

11.5

20.8

4.9

26.5

0.0

0.0

0.0

2.9

2.3

1.1

7～8時台
47.7

7～8時台
100.0

1.0

1.1

9～10時台
47.5

9～10時台
38.2

9～10時台
35.3

5.0

1.1

0.0

0.8

17～18時台
100.0

0.0

2.9

0.0

0.0

0.0

0.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

平日・ラグーナ線
（行き）(n=40)

平日・ラグーナ線

（帰り）(n=40)

休日・ラグーナ線
（行き）(n=89)

休日・ラグーナ線

（帰り）(n=89)

平日・西浦病院循環線
（行き）(n=130)

平日・西浦病院循環線
（帰り）(n=130)

休日・西浦病院循環線

（行き）(n=102)

休日・西浦病院循環線
（帰り）(n=102)

蒲郡市内線

（行き）(n=4)

蒲郡市内線
（帰り）(n=4)

0～4時台 5～6時台 7～8時台 9～10時台 11～12時台 13～14時台 15～16時台

17～18時台 19～21時台 22～23時台 不明
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問２.バスを利用してお出かけする目的 

○平日のラグーナ線は、「通勤」と「観光」がそれぞれ約３割を占める。 

○休日のラグーナ線は、「観光」が 59.6%と最も多く、「通勤」で 23.6%となっている。 

○平日の西浦病院循環線は、「通院」が 43.8%と最も多く、次いで「通勤」が 30.0%、「買い物」

が 22.3%となっている。 

○休日の西浦病院循環線は、「買い物」が 49.0%で最も多く、次いで「通院」が 20.6%となって

いる。 

○蒲郡市内線は、「通勤」で 100%を占める。 

 

27.5

23.6

30.0

16.7

0.0

0.0

5.4

1.0

0.0

12.5

2.2

43.8

20.6

0.0

10.0

13.5

22.3

49.0

0.0

30.0

59.6

1.5

5.9

0.0

5.0

2.2

1.5

8.8

0.0

0.0

1.1

3.1

2.0

0.0

2.5

2.2

3.8

5.9

0.0

12.5

2.2

7.7

18.6

0.0

0.0

1.1

3.8

2.9

0.0

100.0

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

平日・ラグーナ線
(n=40)

休日・ラグーナ線
(n=89)

平日・西浦病院循環線
(n=130)

休日・西浦病院循環線
(n=102)

蒲郡市内線
(n=4)

通勤

通学
通院

買い物

観光
社交・趣味

福祉施設
その他公共施設

その他
不明
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問３.バスの利用頻度 

○「週に３日以上」でみると、蒲郡市内線が 100%で最も多く、次いで平日の西浦病院循環線が

53.1%、休日の西浦病院循環線が 42.2%となっている。 

 

32.5

18.0

53.1

42.2

100.0

12.5

11.2

17.7

23.5

0.0

20.0

14.6

17.7

24.5

0.0

7.5

9.0

3.8

2.0

0.0

27.5

43.8

0.0

0.0

3.4

5.4

3.9

0.0

3.9

2.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

平日・ラグーナ線
(n=40)

休日・ラグーナ線
(n=89)

平日・西浦病院循環線
(n=130)

休日・西浦病院循環線
(n=102)

蒲郡市内線
(n=4)

週に３日以上 週に１～２日 １ヶ月に数日 年に数日 ほとんど乗らない 不明

 
 
問４.バスの満足度 

○「満足している」と「やや満足している」を合わせた満足度でみると、休日の西浦病院循環

線が 62.8%で最も高く、次いで休日のラグーナ線が 60.7%となっている。 

○平日のラグーナ線や蒲郡市内線については、不満の割合の方が高くなっている。 

 

20.0

29.2

36.2

36.3

25.0

22.5

31.5

13.8

26.5

0.0

30.0

21.3

14.6

9.8

25.0

17.5

3.4

6.2

6.9

25.0

10.0

14.6

29.2

20.6

25.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

平日・ラグーナ線
(n=40)

休日・ラグーナ線
(n=89)

平日・西浦病院循環線
(n=130)

休日・西浦病院循環線
(n=102)

蒲郡市内線
(n=4)

満足している やや満足している やや不満である 不満である 不明
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問４－１.満足・不満の理由 

○ラグーナ線は平日・休日ともに、満足の理由では「目的に行くのに便利」が最も多く、不満

の理由では「乗りたい時間に運行していない」が最も多くなっている。 

○西浦病院循環線は平日・休日ともに、満足の理由では「目的に行くのに便利」「自宅から停

留所が近い」が多くなっており、不満の理由では「乗りたい時間に運行していない」が最も

多くなっている。 

○蒲郡市内線は、 

 

 
満足の理由                 不満の理由 

平日・ラグーナ線
(n=17)　／　(n=19)

休日・ラグーナ線
(n=54)　／　(n=22)

平日・西浦病院循環線
(n=65)　／　(n=27)

休日・西浦病院循環線
(n=64)　／　(n=17)

蒲郡市内線
(n=1)　／　(n=2)

88.2

85.2

63.1

23.5

11.1

50.8

0.0

11.8

11.1

12.3

4.7

17.6

20.0

14.1

0.0

17.6

16.7

7.7

9.4

0.0

35.3

22.2

26.6

0.0

0.0

1.9

1.5

0.0

0.0

0.0

0.0

6.2

6.3

0.0

100.0

43.8
53.1

100.0

16.7

32.3

0.020.040.060.080.0100.0

目的地に行くのに便利
自宅から停留所が近い
乗りたい時間に運行している
運賃が安い

バスが最も速い交通手段である
バス以外に交通手段がない

その他
不明

10.5

9.1

18.5

0.0

5.3

4.5

11.1

11.8

0.0

78.9

63.6

74.1

58.8

50.0

10.5

7.4

23.5

0.0

10.5

4.5

14.8

11.8

0.0

5.3

18.2

0.0

0.0

15.8

22.7

22.2

17.6

0.0

9.1

7.4

5.9

0.0

11.8

9.1

7.4

100.0

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

目的地に行くのに不便

自宅から停留所が遠い

乗りたい時間に運行していない

運賃が高い

バスが最も速い交通手段ではないが、使わざるを得ない
バス以外に交通手段がある

その他
不明
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 満足の理由「その他」 不満の理由「その他」 
平日 

ラグーナ線 

― ・乗り継ぎのバスがなく時間が無駄 
・三谷地区の路線、本数が少ない 
・三谷地域への往復が不便 
・マナカが使用できない 

休日 

ラグーナ線 

・身障者・老人に優

しい 
・駅まで遠いから 

・運行本数が少ない。 
・少ない。 
・回送がとても気になる住宅まで来るバスがあるのに乗ることが出来な

い不満です。 
・マナカが使えたら便利です。 
・名鉄のダイヤと全くあわない 西蒲線救う気あるのか？名鉄系ななお

に何故？ 
・ＪＲの電車と連動していない 
・乗り換えが不便 
・マナカが使えない。一宮市に住んでいますが市の循環バスもマナカ使

えますよ。小銭がいらない便利ですよ。リゾート地なので土日は本数

を増やしてみては？ 
平日 

西浦病院循

環線 

・タクシー ・本数が少ない。8 時 9 分学生、市民病院、スポーツボックスを利用す

る人で満員である。出勤時間に間に合わない。 
・北駅でおりて南駅で乗り換える 
・帰りは路線がない。 
・本数が少ない 
・遅れて来る 
・すべて、ノンステップバスにしてほしい。蒲郡駅バス停－冬は寒い。

かこいを作って。 
・主要公共施設のじゅんかんバスがあるとよい。 
・マル得の管理不足。前月、手持ちがないと言われる。それに伴うバス

の遅延。 
休日 

西浦病院循

環線 

・1 時間に 2 本運行し

てほしい 
・障害者なのであま

り遠い所はいやで

す。 

・障害 
・交通手段ない 
・便が少ない 
・行き先（バス運行）がなくなり、買い物に不便。運行本数が減ったの

でやや不便。 
・バスが大きすぎる 
・IC カードが使えない 

蒲郡市内線 ― ・ＪＲへの乗り継ぎがぎりぎりである。（17：34 のバス） 
・バス路線が充実している 

 



23 
 

 
問５．運賃とバスのサービス水準に対する考え方 

○すべての路線で「現状は妥当な金額・サービス水準である」が最も多くなっている。 

○平日のラグーナ線では、「財政支出を増やして、サービス水準を向上させてほしい」が 18.2%

で他の日・路線に比べて多くなっている。 
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平日・ラグーナ線
(n=40)

休日・ラグーナ線
(n=89)

平日・西浦病院循環線
(n=130)

休日・西浦病院循環線
(n=102)

蒲郡市内線
(n=4)

現状は妥当な金額・サービス水準である

財政支出を増やして、サービス水準を向上させてほしい

（財政支出は増やさずに）運賃の値上げにより、サービス水準を向上させてほしい

サービス水準を下げて、財政支出を抑制してほしい

運賃の値上げにより、財政支出を抑制してほしい（サービス水準は現状維持）

その他

不明

 
「その他」の自由回答 

ラ
グ
ー
ナ
線 

 

平日 ・ほとんど乗らないため、何ともいえない 
休日 

 

・旅行できたのでわからない 
・マナカが使えなくて不便であった。 
・昔でも今も変らず乗る人は決まっているが以前は丸山住宅は必ず来るからと市会議にも云わ

れ、住宅に入り、本当に助かったけど年を重ねるごとに、バスは変わり、とても困っていま

す。どうか、バスがなくならないことをお願いします。 
・特に何かあるわけではありませんが、なくなったら不便です。たまに利用する程度で。 
・交通手段がバスしかない市民の方も多くいらっしゃると思いまので、サービス水準が現状維

持できるよう頑張って下さい。 
・よく利用される区間だけ少し運賃を下げてみると、バスを利用しやすいと感じる方は増える

と思います。 
・あしたは日本全国各地を旅します。その時足になるのがバスです。がんばって下さい。よろ

しくお願いします。 
・発想が逆（上求は×）、お金をかけずにサービス水準を上げて集客を増やす努力が足らない。 
・久々のバスでした！ありがとうございます。 
・本数をへらしてもいいかもしれない。 
・バスがないと駅からタクシーしかなくなってしまう。若干値段が高くはかんじるが、バス運

行をつづけてほしい。もう少し小さいサイズのバスでもいいのでは？ 

西

浦

病

院

循

環

線 

平日 
 

・もう少し小さいバスでダイヤを増やしてほしい。 
・運賃は上げずにサービス水準の向上 
・最終が PM9 時に 2 本くらいほしい 
・バスが少ない 
・名古屋市に比べて運賃が安いと思います。回数券がある（+600 円分）ので値上げしてもいい

のでは。 
・運賃は決して安くはない。形原→市民病院往復 880 円は高い。 
・電子マネーカードが、あまりにも高過ぎる為、誰も買わなくなりそうです。 

休日 
 

・毎日の生活に必要な買い物になくては困ります。現状のままで私は満足しております 
・正直、よくわかりません。 
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自由回答 

平日・ラグーナ線 

大塚町 
幸田の無料巡回バスや安城の 100 円で乗れるあんくるバス等便利。お年寄りの人が危ない

運転をして車に乗るよりバスで病院や買い物に便利にバスに乗れるようにしてほしい。 

三谷町 

忘年会ですが、年金生活ですのでタクシーを利用するよりバス利用の方が助かります。バ

スの運行は必要ですが大型バスでなく小型バスでもいいので運行していただけますようお

ねがい致します。 

豊岡町 
買い物や市役所へ行くにもバスの回数が少なくて困っています。もう少し老人の気持ちに

なって考えてほしいです。 

水竹町 
バスが運行しなくなったら通勤手段がなくなってしまうのでこれからも続けてほしいで

す。 

丸山町 
市民病院～大塚行きのバスが無くなり足がありません。こんな時、タクシーを使う以外あ

りません（年金生活で困ります）竹島遊園迄 15分近く歩きます 

形原町 
要検討要望 蒲郡駅から時計廻りの便数（図書館へ行くとき）市民病院からの帰路「府相」

「竹島」に寄る便 

豊田市 
蒲郡市の企業雇用を増やすために通勤はマイカーしかダメ（方法がない）というようにい

われてはいけない。市行政が公共交通の維持、サービス向上を図らなければいけない。 

稲沢市 
・周辺道路の渋滞緩和・人口・車を持ちたがる人口の増加→以上の観点から蒲郡駅もしく

は三河大塚駅からの二次交通の充実は不可欠と考えます。 

安城市 
ＴＯＩＣＡなどで支払えるようになったら便利だと思いました。私は車でも通勤出来ます

が運転するのは心配なのでバスは必要だとおもっています。 

名古屋市 

・市も出資しているラグーナ蒲郡の利便性向上について。三河大塚駅～ラグーナ蒲郡の利

用客がきわめて少ないのではないか？（ラグーナに最も近い駅にかかわらず）原因：バス

本数が少ない。ＪＲが普通しか停まらない。→悪循環となっている？対策：三河大塚～ラ

グーナ間は循環バスに変更して利便性をよくしかつ小さいバスでの運行でコストを下げ

る。→乗客が増えればＪＲも快速を停めることになる。 

西尾市 市民病院行く帰りを 1時間に 2本にしてほしい 

川崎市 
がんばって続けて下さい。また乗ります。川崎みたいにオバ Qバスとかドラエモンバスが

あると楽しい 

犬山市 
はじめて利用しましたが、運転手さんもていねいで親切な対応でした。本数が数少なくび

っくりしました。 

西尾市 

普段は自転車を使っていますが、雨の日などはバスがあってとても助かっています。でき

ればもっと本数を増やしてもらったり、支払いにマナカが使えるようになると更に利用し

なすくなると思います。 

岐阜県 

各務原市 

各務原市より観光で蒲郡へ行きました。ラグーナ蒲郡で昼食等をすませて、路線バスを利

用して駅まで来ました。運転手さんの応対も良かったですが「でんしゃ旅の 2dey フリーキ

ップ」が、利用できないのが残念でした。同じ名鉄系列だから利用できるといいと思いま

した。 

岡崎市 JR との乗りつぎが悪いのでダイヤを考えて欲しい 

 

休日・ラグーナ線 

大塚町 午前中 1時間に 1本のバスがあれば良いと思う。 

大塚町 出来るならば午前中だけでも 1時間に 1本のバスがあれば良いと思う。 

海陽町 ・平日の最後が 21 時は早い。・平日の本数が少ない。・三谷駅まで行く数を増やしてほし

い。・夜飲みたいのにバスが早く駅前に行く手段がない。・深夜バス（飲みやまわり）が

あればもっと駅前がはやるのでは。 

海陽町 これ以上路線を減らさないでほしい。 

水竹町 運転手によるが時によって、運転手の声が小さく何を言っているか分からない時がある。
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なので、やる気があるのか分からない時があるので改善して欲しい。仕事でしょう！ 

新井形町 もう少しバスの運行を増やしてほしい。 

本町 

・ＩＤカード（マナカ、トイカ）等が使える様にして下さい。・また、運転手のサービス

レベルが低すぎる為マナー教育をしてほしい。・急ブレーキを踏んだ時の表示を客席にも

見えるようにしてほしい。 

中央本町 

仕事に行くときに使っています。本当は 30 分に 1本ほどほしいのですが今のままでも何と

かなりますのでまあいいかな！無くなったり値上げをされるととても困ります。長くこの

ままでいてほしいです。 

形原町 
名鉄運転手の客対応観光都であれば観光客への教育訓練うぃしてほしい、赤い電車を改造

して走られる。 

大山金井

町 
本数を増やしてほしい。 

岡崎市 バスの運転手さんはとてもフレンドリーで毎日楽しいです。 

春日井市 ラグーナのシャトルバスも考えてもよい。 

市外 必要性がかなりある 

一宮市 
停留所をコンビニにしてはどうでしょうか？自転車をおけるスペースもあるとよいと思い

ます。 

名古屋市 
安全運転でお願いします。バスがなくなると困る方がいると思うので廃止にならないよう

に頑張って下さい。 

豊田市 
免許がない、同居する家族がいないお年寄りの方にとっては必要な足だと思うので今後も

継続してほしい。 

安城市 市外に居住する者としては観光地への路線が充実しているとよい。 

北名古屋

市 
バスがないと不便だと思います。維持できることを祈っています。 

市外 

車があって当たり前の世の中で、維持していくことは大変かと思われます。ですが、通勤・

通学者にはあると便利ですし、自家用車を持っていない方にはなくてはならないと思いま

す。必要としている方々にスポットをあてて、時間や路線を変えてみるのはいかかでしょ

うか？ 

西尾市 

運転手により案内サービスの差、運行時間を意識した運転（遅すぎる運転手がいる！）の

差があり過ぎる。案内サービスはコストをかけずに誰でも向上できる。・名鉄系なのに名

鉄電車との運行リンクが悪すぎる。西尾蒲郡線を本気で救う気があるかはなはだ疑問・利

用者モニタリングによる運転手評価導入でサービス向上して欲しい。・行政は業者をしっ

かりあいみつとって競争原理を働かせて欲しい、市の補てんを充てにしてサービスがある

すぎる。 

安城市 
ラグーナに行くときに、とても便利です。このバスを維持していただけると嬉しいです。

運転手の大森さん優しい 

豊川市 

バイト先へ行ったりそこから自宅へ帰る手段の１つとしてバスを使わせていただいていま

す。三河大塚からで、確かに利用者が少ない駅も野で本数へらされても仕方なかったかも

しれませんがその駅から海陽町方面にいく身としてしてはせめて一時間に 2本はほしいと
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思いました。 

いなべ市 1C が利用できるようになってほしい 

幸田町 ＪＲとの接続を良くしてほしい 

岡崎市 ＪＲとののりつぎが悪いので考えて欲しい。年々本数が減少し不便になっている。 

一宮市 

自家用自動車がないので交通機関を使用せざるを得ないので年よりにとっては運賃は安い

方が良い。蒲郡はとても安心に来れるので何回も来たい。だからバス代は上げないでほし

い。本数もへらさないで下さい 

あま市 

観光地に行く時以外、バスなど公共交通機関を使用しないことが多い愛知県（マイカー所

有者が多い）だと思うので金額が高くても仕方ないのかなと思います。でもやはりバスが

あると便利なのも事実なのでがんばって欲しいと思います。 

豊橋市 

自分は、アルバイトでラグーナ蒲郡まで通っています。土日に主にこちらのバスを利用さ

せていただいているのですが、正直バスの時間が、1時間に 2本、また 1本だし、非常に、

使いづらいです。これなら、歩いて行った方が早いし、バスがある意味があるのかなと感

じます。せめて、10 時代のバスなら、10 時、10時半など、決まったわかりやすい時刻の

バスがあるといいなと思いました。少しでも、時間が、改善されればと思います。ラグー

ナ蒲郡までバイトに来る子も多いと思いますのでよろしくおねがいします。 

 
平日・西浦病院循環線 

大塚町 運行時間多く、運賃多額 

三谷町 バスの本数を増やして欲しい。 

三谷北通 
本年度より路線、本数とも縮小され不便です。足が不自由な為、バス通勤は大変助かって

おります。 

平田町 
できれば PM6 時に蒲郡駅発のバスを増やしてほしいです。PM7 時でもいいです。バスない

と困るので維持してほしいです。 

豊岡町 運転手さんは優しい。 

府相町 よく夜に出かけるので、夜も充実してもらえると嬉しい。 

八百富町 帰りのバスないので前の様にお願いしたいと思います。 

本町 現状で良いと思う。 

中央本町 
バス内はかなり清潔で、運転手さんも親切で（時にはそれなりの方も）、車に乗れない人

はやはりバスを利用する他にない為、有り難いです。 

元町 
安城にあるあんくるバスは大変良いです。（1か月 1000 円）で乗れます。北駅にくるバス

が一日一回しかない。 

元町 現状は妥当な金額、サービス水準であると思います。現状を維持して頂きたい。 

宮成町 朝の 7時 30 分前のバスを作ってほしい。 

松原町 両松葉杖で歩いてますので乗車の段差が低いと助かります。 

栄町 
回数券や定期券が社内販売のみなのが不便。停車中でも時間が足りない。タイミングがと

りづらい 

竹谷町 8 時出勤のため 7時台のバスを増やしてほしいです。 

拾石町 絶対必要 
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拾石町 バスをなくさないでほしい 

拾石町 廃線になるということを聞いているのでなくならないようにして欲しい 

鹿島町 運転手さんが親切で安全運転なので満足しています。 

鹿島町 今利用しているマル得バスは大変助かっています。ただ以前から赤字路線だという事は知

っていました。この際少々の値上げも仕方がないかなと思います。本数だけは減らさない

で下さい。 

鹿島町 本数を増やし、利用しやすくし、利用者の利便を増やし、利用者もふやしてほしい。地元

会社にも協力交通機関を利用するようにしたい。 

鹿島町 財政がきびしい事が分かってはいるが、市役所や図書館に立ち寄れる近くに停留場を造っ

てもらえると助かる。乱字乱文御免なさい。 

鹿島町 1 ヶ月に 1回 2回なので回数けんを買う事ができない。日数を長くしてほしいです。 

鹿島町 バスの本数を増やしてほしい。・毎日の様に遅れてくる。 

金平町 バスの一時間の本数を増やしてほしい。 

金平町 現状を維持してほしいと思います。 

金平町 運転手さんが優しい。 

形原町 時間帯の本数、発車時間等検討の余地あり 

形原町 普段は車ですが手術後医師の指導で運転を止められておりバスを利用しました。いざとい

うときにはやはり公共交通機関は必要です。なんとか存続してほしいです。 

形原町 現在のサービス水準の維持とはどういうことか？乗客がまだ座っていないのに発車する運

転手がいるし、通勤時間帯の乗客の多い時、運転本数を減らすのがサービスか？現状をも

っとしっかり把握して欲しい。 

形原町 暑い時、寒い時は特に乗るので土日の間引きはしないでほしい。 

形原町 私 80才女性です。停留所は近いし、私にはとても便利で喜んでいます。だから運賃を上げ

たり本数を減らしたりしないで下さい。 

形原町 多少運賃を値上げしても路線を維持してほしい。バス利用者が増えるような啓発を。 

形原町 朝の通勤時間帯を 3本から 2本に減少したのは改悪。お年寄りや病人が満員で座れない事

が多くなった。 

形原町 バスの本数が少ない。もっと増やしてほしい。 

形原町 電車の通っていない地方では利益が出なくても必ず必要。なくさないでほしい。会社が 17：

30 に終わるので 17：40 くらいに橋田口から蒲郡駅方面のバスが出発すると良い。今は 17：

35 なのでギリギリ間に合わない事がある。 

形原町 岡崎の街バスみたいに小さなバスにしていろんな所を走ってほしい。 

形原町 身体の悪い人や車を運転しない人にとってはバスはとても必要な乗り物だと思います。も

しなくなれば私のような年寄りは困ります。今後ともバスを運行できる様にお願いします。 

形原町 バスを小型化し、経費削り、長く続けていってもらいたいです。運転手さんの対応が良く、

親切でとてもありがたいです。 

形原町 病院に行くため 

形原町 眼科やまもとクリニックへ行くのに松原町までバスで行くが、帰りのバス停が無いのは困

る。2週間に 1回なので帰りに蒲郡駅まで歩くのは大変だ。風雨の強い日はキャンセルし
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ている。 

形原町春日浦 年金生活なので運賃の値上げは大変困ります。 

形原町春日浦 運賃の値上げはやめてほしい 

形原町春日浦 1 人ぐらしの私はバスがたより。タクシーを使うよゆうなし。年金ぐらし。 

西浦町 本数が減って不便。目に障害があり家族もおらずバス以外にでかける手段がないためこま

る。 

西浦町 バスのおかげ有難うございます 

西浦町 表示がほしい。バス停を GPS でバスせきん、しばらくお待ちください。 

西浦町 利用者にお年寄りが多い気がするので、各バス停にベンチをおくのはどうでしょうか。す

ごく助かると思います。 

西浦町 毎日の生活に大切な交通手段です。無くなったら困ります。 

西浦町 通勤、通院、買い物について大変必要なもの 

西浦町 昼間に 

西浦町 つり銭が出ないのが不便。常に小銭を用意して準備しないといけない。 

西浦町 バスをもっと小さい車輛にして、本数、路線をふやしてほしい。 

西浦町 朝は～何時のように 7時 8 時 9時 10 時今迄の様に。昼は～12 時、1時、2時、3時、4時

～1時間（1本で）。夜～5 時、6時、7時、（2本で）（市役所に回ってくれたら都合よい） 

西浦町 足腰の弱い老人は階段バスだと、大変と思う。定時運行できるように、余裕をもったダイ

ヤにしてほしい。バス停にベンチを（屋根つき）。蒲郡駅バス停冬は寒い。かこいを作っ

て。 

西浦町 西浦病院線これ以上、本数を減らさないでほしい。バス停の数を増やしてほしい。市役所

通りも運行してほしい。蒲郡駅のバス停雨降りは、雨が降り込む 

西浦町 大正 12 年生まれの私の母親が大変御世話になっております。ありがとう御座居ます。バス

に乗って出るのが 1番の楽しみとのことです。遠くへは行かない様です。形原までとのる。

運転士さんには大変な上り、下りを手伝って貰っているとのこと聞いてびっくりです。申

しわけございません。私が送ってあげると言ってもバスがいいといってききません。母が

畑仕事をしている内は運転士さん御世話になってもいいですか？私も気を付けて見る様に

します。 

岡崎 JR の電車が遅れる時、少し待っていてもらえると幸いです。 

幸田町 夕方 6時のバスを増やしてほしい。西浦→蒲郡駅 

武豊町 マナカのようなカードが使えるととても便利です。 

大府市 

サービスもいいし、値上げしてもいいと思います。ご高齢者の方や障害のある方は別途サ

ービスを受けてますし、回数券や定期利用のこともふまえると値上げもしょうがないので

は？運転手さんによって技術がバラバラ（差がありすぎ）なので、もう少し統一しては？

すごく丁寧な方と乱暴な方とがいます。乱暴な方だとがっかりです。 

名古屋市 
行きは（蒲郡市民病院）タクシーを使っています。行きも昼 12 時までに限って病院に行け

るように本数をふやしてほしい。 

豊橋市 
以前は通勤でほぼ毎日使っていましたが、ダイヤ改正で就業時間ぎりぎりになってしまう

為、現在はめったに乗ることがありません。もう少し利用するのに便利な時間帯を考えて



29 
 

もらえたらと思います。利用者数が少なく赤字であれば利用者の多い時間帯、停留所に絞

ることも必要かと思います。ただ交通手段のないお年寄りの方のことを考慮することは大

切だと思います。 

大阪府高

槻市 

私は高槻市の者ですが、市営バスの運営については同じ様に諸問題があるとの事です。利

用者を多くする事は定説でしょうが、高齢者には、交通バスは足ですので、乗車を進めて

いけば、必然的に有料の人達も利用するのではないでしょうか。 

市外 

マル得がたくさん出た日は、１ヵ月後も同じぐらい出ると思うので、その前後 2、3日は手

持ちの枚数を増やして下さい。何のために半券切ってるんですか？高齢者に優しい人が多

いですが、全く気にしていない運転士さんがすごく気になります。 

 
休日・西浦病院循環線 

八百富町 

買い物又は駅からの帰りは何どか使わせて頂き有難いと思います。住んでいる所がバス利

用出来、他の人の事を思えば勝手な要望ですが前回のように病院から竹島経由の駅へ行く

のを病院から大塚方面行きがあればとても有難い。バスをもう少し小形にしたら？空席が

多いと思います。 

本町 

利用したい時間に運行されていないため利用者がへります。これからも利用したいので存

続してほしいです。コミュニティーバスでも良いです。帰りの利用したいバスがないです。

運行を希望します。 

上本町 市長うそつき 100 バスオだして下さい 

宮成町 駅から市民病院行きで本町経由の本数をもう少し増やしてほしい 

緑町 
最終蒲郡駅発 21:00 のバスが西浦駅につくのが名鉄蒲駅 21:14?の電車が西浦駅につく時間

にはすでに出てしまつています。電車がついてから出発できる様にはなりませんか？ 

鹿島町 意見はありません 

鹿島町 どの時間も 1時間 2運転をお願いしたい 

鹿島町 今土日曜日は午前中出ても帰りは 1時間 1本しかない時間があるので不便です 

鹿島町 本すうふやしてほしい 

鹿島町 赤字ということで仕方がないかもしれませんが、出来ることなら蒲郡駅→西浦方面行の休

日運行を 10 時～14時が 1時間に 1本というのは不便だと思います。 

形原町 土日の 11時～14 時の間 1本しかないのが不便です。ホテルで働く人が困ってます。午後 3

時からのバスの方が乗る人が少ないのでは？ 

形原町 バスが無くなると困るので市も頑張って頂きたい。お願いします。 

形原町 バスも赤字が続いています。少しでも利用客を多くなってくれることが必要だと思います。 

形原町 路線と本数を増やしてほしい（県営住宅の前へ停めてほしい） 

形原町 土休日にバスをふやしてほしい 

形原町 電車の方が運賃が少々安いけれど駅まで行くのに登り坂の為足が痛いのでバスが近くに有

るので外出がとても楽しく有難いと思います。 

形原町 形原温泉行を 1日に何本か必要。午後から夕方の本数を以前みたいに 30分毎が良い→買い

物、通勤に不便 

形原町 廃止するのだけはやめてほしい 
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形原町 今までラグーナによく行っていたが、のりかえがあるのでやめた。 

形原町 土日の昼間、一時間（11:00～13:00）1 本しかないのがこまります。後々2時以降の方が乗

る一が少ないと思います。 

形原町 図書館とか老人ホーム（眺海園）に行きたい。市役所も遠い。 

形原町 行きに降りる時「いってらっしゃい」って言われると本当に嬉しいです。ありがとうござ

います。実習着や教科書など、いつも荷物が多いので、自分の膝の上だけでは置けず足元

に置いたりしています。前の席のうらに手で持つところを荷物をかけるようにフック？み

たいなものを付けていただけると、他の方に席をあげることもできると思います。このバ

スのおかげで学校に通えています。これからもよろしくお願いします。 

形原町春日浦 コミニティバスをなるべく早く出してほしい 

形原町春日浦 現状においてはサービスに大変満足しているが、早急にコミュニティーバスを出してほし

い 

形原町春日浦 バス以外ののりものがないから。1人なためたよるのはバスだけ 

西浦町 朝夕の通勤通学の人達中心にバス運行を大型バス利用。その他 9：00～16：00 まではマイ

クロバス（小型をだす）を後期高齢者が昼間にスーパー、市役所、公共施設に行かれる方

を中心に一時間に 2～3本運行し各スーパー前で乗降できるように配慮をお願いしたい。市

民病院から個人病院に停留所を置き市民の足となる。寝たきりの人を増やさない。医療費

削減と健康な体つくりを目標にしていただきたくお願いもうしあげます。バスの中に広告、

バスの外にも宣伝を頼み運転資金としてスーパー病院にお願いして頂きたいです。 

西浦町 運転士の人が乱暴な運転をすることが嫌い。 

西浦町 蒲郡駅を中心に（特に駅北口側）コミュニティーバスを走らせてほしい 

西浦町 市役所を経由するバスを復活してほしい 

西浦町 比留間に 1時間に 1本ない時があるので不便である。もう少し本数がふえてほしい 

西浦町 通勤に使うのでもう少し遅くまで便数を増やしてほしい。利用人数に対してバスが大きす

ぎると感じる。利用者を増やそうとする取り組みが感じられない 

西浦町 マル得バスがあるのでとっても助かっています。家の中に 1人でいるのは淋しいので毎日

出かけます 

西浦町 バスの運行が無ければ引っ越しをしなければ生活出来ない 

西浦町 西浦地区では、お年寄りが多く、バスはとても大切な移動手段であると思います。使用し

やすくするためにも、運賃をやすく、バスの乗り降りもしやすくなると思います。バスは

もっと小さくした方が良いと思います。乗った当日のバスでは、段差が大きくお年寄りは

大変そうでした。乗る人の人数や道路が狭いことを考えてもバスが大きすぎると思います。 

西浦町 通勤、通院、買い物に大切な交通手段 

西浦町 買い物、通院に大変助かっております 

西浦町 名鉄の乗務員さんはとても親切です。前例通り 1Hに 2 本運行してほしい 

西浦町 現状では経営が苦しい状況とは思いますが最悪平日の運行を日曜土曜ダイヤに迄減らして

でも存続できる様、願いたいです。 

あま市 ＪＲへ乗り継ぎをするので新快速、特別快速の時にあわせて下さい。 

豊橋市 今回は急用で乗りました。又利用します 
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豊田市 特になし 

 
蒲郡市内線 

岡崎市 
高齢人口の増加によりバスの必要性が高まると思うが路線も本数も少ない。充実させてほ

しい。 
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３．お住まいの校区別によるクロス集計 
１.平日・ラグーナ線 

お住まいの地区×バスの利用目的 

○大塚校区は、「買い物」などでラグーナ蒲郡に向かう利用がみられる。 

○三谷校区は、「通院」で市民病院や竹島町の診療所への利用がみられる。 

○蒲郡校区は、「通勤」などでラグーナ蒲郡、「通院」で三谷方面、「買い物」でアピタへの利

用がみられる。 

○中部校区は、「通勤」での利用がみられる。 

○形原校区は、「通院」で三谷の診療所、「通勤」でラグーナ蒲郡への利用がみられる。 

○西浦校区は、利用がみられなかった。 

○市外からは、「通勤」や「買い物」でのラグーナ蒲郡への利用が大半である。 

 

合計 通勤 通学 通院 買い物 観光 社交・趣
味

福祉施設 その他公
共施設

その他 不明

全体 40 27.5 0.0 12.5 10.0 30.0 5.0 0.0 2.5 12.5 0.0
大塚校区 2 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0
三谷校区 3 0.0 0.0 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0
蒲郡校区 4 25.0 0.0 25.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0
中部校区 1 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
塩津校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
形原校区 3 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7 0.0
西浦校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
市外 22 36.4 0.0 4.5 0.0 50.0 4.5 0.0 0.0 4.5 0.0

バスを利用してお出かけする目的

お住まいの地
区（統合）

 

 
 

校区 利用目的 行き先 

大塚校区 買い物（1 件） ラグーナ蒲郡 
その他（1 件） ラグーナヒル 

三谷校区 通院（3 件） 市民病院(2 件)、原整形外科（竹島町） 
その他公共施設(1 件) 市民病院 

蒲郡校区 通勤 (1 件) ラグーナ蒲郡 
通院（1 件） クリニック（降車停留所：三谷桟橋） 
買い物(1 件) アピタ 
その他(1 件) ラグーナの湯 

中部校区 通勤(1 件) （不明） 
形原校区 通勤(1 件) ラグーナ蒲郡 

その他(2 件) 桜井眼科医院（三谷町）(2 件) 
市外 通勤（8 件） ラグーナ蒲郡(4 件)、蒲郡市海陽町(3 件)、ラグーナフェスティバルマ

ーケット 
買い物(11 件) ラグーナ蒲郡(11 件) 
通院(1 件) 蒲郡市民病院 
社交・趣味(1 件) G-fit スポーツボックス（平田町） 
その他(1 件) ラグーナ蒲郡 
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お住まいの地区×利用頻度 

○蒲郡校区や中部校区では、「週に３日以上」の利用が多くなっている。 

○大塚校区と三谷校区では、「週に１～２日」以下の利用が多い。 
 

合計 週に３日
以上

週に１～
２日

１ヶ月に
数日

年に数日 ほとんど
乗らない

不明

全体 40 32.5 12.5 20.0 7.5 27.5 0.0
大塚校区 2 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0
三谷校区 3 33.3 0.0 66.7 0.0 0.0 0.0
蒲郡校区 4 50.0 25.0 25.0 0.0 0.0 0.0
中部校区 1 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
塩津校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
形原校区 3 33.3 0.0 66.7 0.0 0.0 0.0
西浦校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
市外 22 27.3 9.1 4.5 9.1 50.0 0.0

バスの利用頻度

お住まいの地
区（統合）

 
 
お住まいの地区×満足度 

○路線のある大塚校区、三谷校区、蒲郡校区では、満足と不満の比率が同じ程度かやや不満が

高くなっている。 

 

合計 満足して
いる

やや満足
している

やや不満
である

不満であ
る

不明

全体 40 20.0 22.5 30.0 17.5 10.0
大塚校区 2 50.0 0.0 0.0 50.0 0.0
三谷校区 3 0.0 33.3 0.0 33.3 33.3
蒲郡校区 4 25.0 0.0 25.0 25.0 25.0
中部校区 1 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
塩津校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
形原校区 3 0.0 0.0 66.7 0.0 33.3
西浦校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
市外 22 22.7 27.3 31.8 18.2 0.0

バスの満足度

お住まいの地
区（統合）

 
 
お住まいの地区×乗車時刻 

○どの校区でも、行きは 7～10 時台が中心である。 

○帰りは、13～18 時台が多いが、蒲郡校区や三谷校区では 9～12 時台が中心となっている。 

 

合計 0～4時台 5～6時台 7～8時台 9～10時
台

11～12時
台

13～14時
台

15～16時
台

17～18時
台

19～21時
台

22～23時
台

不明

全体 40 0.0 0.0 22.5 47.5 5.0 5.0 2.5 0.0 0.0 0.0 17.5
大塚校区 2 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0
三谷校区 3 0.0 0.0 33.3 33.3 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
蒲郡校区 4 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
中部校区 1 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
塩津校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
形原校区 3 0.0 0.0 33.3 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
西浦校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
市外 22 0.0 0.0 18.2 54.5 4.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 22.7

バスに乗車した時刻（行き）（統合）

お住まいの地
区（統合）

 
 

合計 0～4時台 5～6時台 7～8時台 9～10時
台

11～12時
台

13～14時
台

15～16時
台

17～18時
台

19～21時
台

22～23時
台

不明

全体 40 0.0 0.0 0.0 5.0 12.5 15.0 20.0 20.0 7.5 0.0 20.0
大塚校区 2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 50.0
三谷校区 3 0.0 0.0 0.0 33.3 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3
蒲郡校区 4 0.0 0.0 0.0 25.0 50.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0
中部校区 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
塩津校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
形原校区 3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3
西浦校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
市外 22 0.0 0.0 0.0 0.0 9.1 9.1 27.3 31.8 9.1 0.0 13.6

バスに乗車した時刻（帰り）（統合）

お住まいの地
区（統合）
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２.休日・ラグーナ線 

お住まいの地区×バスの利用目的 

○大塚校区は、「買い物」でアピタやラグーナへの利用が中心で、「趣味・社交」「通院」等の

利用もみられる。 

○三谷校区は、「買い物」でアピタやユニクロへの利用がみられる。 

○蒲郡校区・中部校区は、「通勤」でラグーナ蒲郡への利用がみられる。 

○形原校区は、「その他」でラグーナヒルへの利用がみられる。 

○塩津校区・西浦校区の利用はみられなかった。 

○市外は、「観光」や「通勤」でラグーナ蒲郡への利用が中心である。 

 

合計 通勤 通学 通院 買い物 観光 社交・趣
味

福祉施設 その他公
共施設

その他 不明

全体 89 23.6 0.0 2.2 13.5 59.6 2.2 1.1 2.2 2.2 1.1
大塚校区 7 0.0 0.0 28.6 71.4 0.0 28.6 14.3 0.0 14.3 0.0
三谷校区 1 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
蒲郡校区 4 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
中部校区 2 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0
塩津校区 1 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
形原校区 2 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0
西浦校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
市外 61 16.4 0.0 0.0 6.6 78.7 0.0 0.0 1.6 1.6 0.0

バスを利用してお出かけする目的

お住まいの地
区（統合）

 

 

校区 利用目的 行き先 

大塚校区 買い物(5 件) アピタ(3 件)、ラグーナフェスティバルマーケット(2 件) 
社交・趣味(2 件) 駅前で食事、とりひと・東 
通院(2 件) 杉浦医院（2 件）（丸山町） 
福祉施設(1 件) (不明) 
その他(1 件) 墓参り 

三谷校区 買い物(1 件) アピタ蒲郡店・ユニクロ 
蒲郡校区 通勤(4 件) ラグーナ蒲郡(3 件)、ラグーナフェスティバルマーケット 
中部校区 通勤(2 件) ラグーナ蒲郡、(不明) 
塩津校区 通勤(1 件) ラグーナ蒲郡 
形原校区 通勤(1 件) ラグーナ蒲郡 

その他公共施設(1 件) ラグーナヒル 
市外 観光(48 件) ラグーナ蒲郡(41 件) 、ラグーナヒル(2 件)、八百富神社(2 件)（竹島町）、

竹島水族館、ラグナシア、(不明) 
通勤(10 件) ラグーナ蒲郡(6 件)、海陽町(3 件)、三谷町  
買い物(4 件) ラグーナ蒲郡(3 件)、ラグーナフェスティバルマーケット 
その他公共施設(1 件) 蒲郡駅 

その他(1 件) (不明)  
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お住まいの地区×利用頻度 

○蒲郡校区では「週に３日以上」の利用が多くなっている。 

○三谷校区や形原校区では「週に１～２日」の利用となっている。 

○大塚校区は「週に３日以上」から「１カ月に数日」まで幅広くなっている。 

合計 週に３日
以上

週に１～
２日

１ヶ月に
数日

年に数日 ほとんど
乗らない

不明

全体 89 18.0 11.2 14.6 9.0 43.8 3.4
大塚校区 7 28.6 28.6 42.9 0.0 0.0 0.0
三谷校区 1 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
蒲郡校区 4 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
中部校区 2 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0
塩津校区 1 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
形原校区 2 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0
西浦校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
市外 61 9.8 4.9 11.5 11.5 60.7 1.6

バスの利用頻度

お住まいの地
区（統合）

 

 

お住まいの地区×満足度 

○大塚校区や三谷校区では、満足度が高い。 

○その他の地域では、評価は分かれているまたは不明となっている。 
 

合計 満足して
いる

やや満足
している

やや不満
である

不満であ
る

不明

全体 89 29.2 31.5 21.3 3.4 14.6
大塚校区 7 71.4 0.0 28.6 0.0 0.0
三谷校区 1 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
蒲郡校区 4 25.0 25.0 25.0 25.0 0.0
中部校区 2 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
塩津校区 1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
形原校区 2 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
西浦校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
市外 61 31.1 34.4 23.0 1.6 9.8

バスの満足度

お住まいの地
区（統合）

 
 
お住まいの地区×乗車時刻 

○どの地区でも、行きは 7～10 時台が中心であるが、大塚校区では午後からの乗車がみられる。 

○帰りは、15～21 時台が多いが、大塚校区や形原校区では 9～12 時台が中心となっている。 
 

合計 0～4時台 5～6時台 7～8時台 9～10時
台

11～12時
台

13～14時
台

15～16時
台

17～18時
台

19～21時
台

22～23時
台

不明

全体 89 0.0 0.0 15.7 38.2 21.3 9.0 0.0 5.6 0.0 0.0 10.1
大塚校区 7 0.0 0.0 14.3 28.6 0.0 28.6 0.0 28.6 0.0 0.0 0.0
三谷校区 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
蒲郡校区 4 0.0 0.0 25.0 50.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
中部校区 2 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0
塩津校区 1 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
形原校区 2 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
西浦校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
市外 61 0.0 0.0 13.1 37.7 29.5 6.6 0.0 4.9 0.0 0.0 8.2

バスに乗車した時刻（行き）（統合）

お住まいの地
区（統合）

 
 

合計 0～4時台 5～6時台 7～8時台 9～10時
台

11～12時
台

13～14時
台

15～16時
台

17～18時
台

19～21時
台

22～23時
台

不明

全体 89 1.1 1.1 1.1 1.1 10.1 12.4 18.0 20.2 9.0 0.0 25.8
大塚校区 7 0.0 0.0 0.0 0.0 42.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 57.1
三谷校区 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
蒲郡校区 4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 25.0 50.0 0.0 0.0
中部校区 2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0
塩津校区 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
形原校区 2 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0
西浦校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
市外 61 1.6 0.0 0.0 0.0 8.2 16.4 19.7 23.0 4.9 0.0 26.2

バスに乗車した時刻（帰り）（統合）

お住まいの地
区（統合）
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３.平日・西浦病院循環線 

お住まいの地区×バスの利用目的 

○大塚校区は、「通勤」で形原町、「その他」で市民病院への利用がみられる。 

○三谷校区は、「通勤」で蒲郡校区方面への利用がみられる。 

○蒲郡校区は、「買い物」でアピタやカインズベイシア、「通院」で市民病院、「通学」でソフ

ィア看護専門学校への利用がみられる。 

○中部校区は、「通勤」で形原町や西浦温泉、「通院」で松原町の医院、などへの利用がみられ

る。 

○塩津校区は、「通院」で市民病院や蒲郡・中部校区の医院、「通勤」で形原・西浦校区や蒲郡

校区への利用がみられる。 

○形原校区は、「通院」では市民病院が最も多いが塩津・中部・蒲郡校区の医院への利用もみ

られる。「買い物」ではアピタが最も多いが、西浦町やベイシア方面の利用もみられる。「通

勤」は蒲郡校区方面だけでなく、西浦校区方面も若干みられる。 

○西浦校区は、「通院」では市民病院が最も多いが塩津・中部・蒲郡校区の医院への利用もみ

られる。「買い物」ではアピタが最も多いが、形原町のＡコープの利用もみられる。 

○市外は、市民病院やソフィア看護専門学校の利用が半分近い。 

 

合計 通勤 通学 通院 買い物 観光 社交・趣
味

福祉施設 その他公
共施設

その他 不明

全体 130 30.0 5.4 43.8 22.3 1.5 1.5 3.1 3.8 7.7 3.8
大塚校区 2 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0
三谷校区 2 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
蒲郡校区 15 0.0 6.7 33.3 40.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0
中部校区 5 60.0 0.0 20.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
塩津校区 18 44.4 0.0 50.0 16.7 0.0 0.0 5.6 11.1 5.6 0.0
形原校区 37 29.7 2.7 51.4 27.0 2.7 2.7 0.0 2.7 5.4 10.8
西浦校区 26 19.2 3.8 61.5 26.9 0.0 3.8 11.5 3.8 7.7 0.0
市外 13 38.5 30.8 7.7 0.0 7.7 0.0 0.0 7.7 7.7 0.0

お住まいの地
区（統合）

バスを利用してお出かけする目的
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校区 利用目的 行き先 

大塚校区 通勤(1 件) 蒲郡市形原町 
その他(1 件) 病院（蒲郡市民病院前） 

三谷校区 通勤(2 件) 八百富町、平田町 
蒲郡校区 買い物(6 件) アピタ(3 件)、カインズベイシア（鹿島町）、娘が岡崎にいる為、不明 

通院(5 件) 蒲郡市民病院(3 件)、(不明 2 件) 
通学(1 件) 岡崎市立ソフィア看護専門学校 
その他(3 件) 蒲郡自動車学校、G-fit-SPORTBOX（平田町）、市外からの帰宅 

中部校区 通勤(3 件) 形原町、竹谷町、西浦温泉前 
通院(1 件) 河合外科・鈴木小児科医院（松原町） 
買い物(1 件) スーパー（水竹町） 

塩津校区 通院(9 件) 蒲郡市民病院(5 件)、いのうえ外科（旭町）、豊岡ｸﾘﾆｯｸ（豊岡町）、 
不明(2 件) 

通勤(8 件) 形原町(2 件)、西浦町(2 件)、西浦温泉、神明町、豊岡町、 
稲沢市稲沢町 

買い物(3 件) アピタ(2 件)、アピタ・グリーンセンター(農協)（宮成町） 
福祉施設(3 件) 豊橋公会堂(2 件)、いきいきリハビリセンター（栄町） 
その他(1 件) 市役所（旭町）・銀行・図書館（宮成町） 

形原校区 通院(19 件) 蒲郡市民病院(8 件)、柳沢内科（西浦町）(2 件)、 
眼科やまもとｸﾘﾆｯｸ（府相町）(2 件)、はたのｸﾘﾆｯｸ(港町)、近藤ｸﾘﾆｯｸ（鹿島町）、

いのうえ整形外科（旭町）、市川歯科分院（形原町）、厚生館（栄町）、 
岡崎市民病院、病院（降車：蒲郡駅）、(不明) 

通勤(11 件) ボートレース蒲郡(2 件)、平田町(2 件)、水竹町、港町、西浦町、形原

町、蒲郡市内、市民病院、旭町 
買い物(10 件) アピタ(8 件)、フレッシュフーズママの家・マルトシ精肉店(西浦町)、 

ベイシア・カインズストア（鹿島町） 
通学(1 件) 蒲郡市立ソフィア看護専門学校 
その他公共施設(1 件) G-fit-SPORTBOX（平田町） 
その他(2 件) 21 番地、ハローワーク（港町） 

西浦校区 通院(16 件) 蒲郡市民病院(6 件)、厚生館病院(2 件)、天神マッサージ(形原町)、 
藤井整形外科(捨石町)、マイファミリークリニック（中央本町）、 
いのうえ整形外科（旭町）、柳沢内科（西浦町）、(不明 3 件) 

買い物(7 件) アピタ(3 件)、Ａコープ（形原町）、 (不明 3 件) 
通勤(5 件) 浜町(2 件)、生涯センター（神明町）、拾石町、豊橋市 
福祉施設(3 件) オレンジホーム（神明町）、(不明 2 件) 
通学(1 件) 蒲郡市立ソフィア看護専門学校 
社交・趣味(1 件) 蒲郡カラオケ 
その他公共施設(1 件) 病院（蒲郡駅） 
その他(2 件) 原整形外科（竹島町）、美容室(プラージュ)（港町） 

市外 通勤(5 件) 蒲郡市民病院(3 件)、形原町、五井町 
通学(4 件) 蒲郡市立ソフィア看護専門学校 (3 件)、蒲郡市民病院 
通院(1 件) 蒲郡市民病院 
観光(1 件) 竹島 
その他公共施設(1 件) 図書館（宮成町） 
その他(1 件) 見舞い（降車：天神橋） 
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お住まいの地区×利用頻度 
○すべての校区で「週に３日以上」が最も多くなっている。 

 
合計 週に３日

以上
週に１～
２日

１ヶ月に
数日

年に数日 ほとんど
乗らない

不明

全体 130 53.1 17.7 17.7 3.8 2.3 5.4
大塚校区 2 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
三谷校区 2 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
蒲郡校区 15 46.7 26.7 20.0 0.0 6.7 0.0
中部校区 5 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
塩津校区 18 44.4 22.2 16.7 11.1 0.0 5.6
形原校区 37 45.9 21.6 18.9 2.7 0.0 10.8
西浦校区 26 69.2 11.5 7.7 3.8 3.8 3.8
市外 13 46.2 15.4 23.1 7.7 7.7 0.0

お住まいの地
区（統合）

バスの利用頻度

 
 

お住まいの地区×満足度 

○路線のある塩津・形原・西浦校区では、満足の割合が高くなっている。 
 

合計 満足して
いる

やや満足
している

やや不満
である

不満であ
る

不明

全体 130 36.2 13.8 14.6 6.2 29.2
大塚校区 2 0.0 50.0 0.0 0.0 50.0
三谷校区 2 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0
蒲郡校区 15 33.3 6.7 26.7 6.7 26.7
中部校区 5 0.0 40.0 20.0 20.0 20.0
塩津校区 18 38.9 0.0 22.2 5.6 33.3
形原校区 37 37.8 27.0 5.4 0.0 29.7
西浦校区 26 42.3 3.8 7.7 11.5 34.6
市外 13 38.5 7.7 30.8 7.7 15.4

お住まいの地
区（統合）

バスの満足度

 
 

お住まいの地区×乗車時刻 

○どの地区でも行きは 7～10 時台が中心となっている。 

○帰りは、西浦は 11～12 時台が多いが、塩津・形原は 11～12 時台と 17～18 時台が多くなっ

ている。 
 

合計 0～4時台 5～6時台 7～8時台 9～10時
台

11～12時
台

13～14時
台

15～16時
台

17～18時
台

19～21時
台

22～23時
台

不明

全体 130 0.0 5.4 47.7 20.8 4.6 3.8 4.6 0.8 0.8 0.0 11.5
大塚校区 2 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
三谷校区 2 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0
蒲郡校区 15 0.0 0.0 26.7 33.3 6.7 6.7 0.0 0.0 0.0 0.0 26.7
中部校区 5 0.0 0.0 60.0 40.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
塩津校区 18 0.0 11.1 44.4 16.7 5.6 0.0 0.0 0.0 5.6 0.0 16.7
形原校区 37 0.0 2.7 56.8 13.5 5.4 5.4 5.4 0.0 0.0 0.0 10.8
西浦校区 26 0.0 15.4 34.6 34.6 3.8 0.0 7.7 0.0 0.0 0.0 3.8
市外 13 0.0 0.0 69.2 7.7 0.0 7.7 0.0 0.0 0.0 0.0 15.4

バスに乗車した時刻（行き）（統合）

お住まいの地
区（統合）

 
合計 0～4時台 5～6時台 7～8時台 9～10時

台
11～12時
台

13～14時
台

15～16時
台

17～18時
台

19～21時
台

22～23時
台

不明

全体 130 2.3 2.3 1.5 12.3 17.7 6.9 11.5 22.3 2.3 0.0 20.8
大塚校区 2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0
三谷校区 2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 50.0
蒲郡校区 15 0.0 0.0 0.0 26.7 6.7 6.7 13.3 13.3 6.7 0.0 26.7
中部校区 5 0.0 0.0 0.0 20.0 40.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 20.0
塩津校区 18 0.0 11.1 5.6 5.6 16.7 5.6 0.0 22.2 5.6 0.0 27.8
形原校区 37 2.7 0.0 2.7 13.5 16.2 5.4 10.8 29.7 0.0 0.0 18.9
西浦校区 26 7.7 0.0 0.0 19.2 19.2 7.7 15.4 11.5 0.0 0.0 19.2
市外 13 0.0 0.0 0.0 0.0 15.4 15.4 15.4 38.5 0.0 0.0 15.4

お住まいの地
区（統合）

バスに乗車した時刻（帰り）（統合）
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４.休日・西浦病院循環線 

お住まいの地区×バスの利用目的 

○蒲郡校区は、「買い物」でアピタへの利用がみられる。 

○中部校区は、「通勤」「買い物」「社交・趣味」「その他」でそれぞれ 1件ずつ見られた。 

○塩津校区は、「買い物」でアピタへの利用が中心である。 

○形原校区は、「買い物」でアピタ、「通勤」で西浦方面への利用が中心である。 

○西浦校区は、「買い物」でアピタや形原地域の商店などへの利用が見られる。「通院」では市

民病院が最も多くなっている。 

○大塚校区・三谷校区の利用はみられなかった。 

○市外は、ラグーナ蒲郡や市民病院への利用が多くなっている。 
 

合計 通勤 通学 通院 買い物 観光 社交・趣
味

福祉施設 その他公
共施設

その他 不明

全体 102 16.7 1.0 20.6 49.0 5.9 8.8 2.0 5.9 18.6 2.9
大塚校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
三谷校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
蒲郡校区 6 0.0 0.0 16.7 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 16.7 0.0
中部校区 4 25.0 0.0 0.0 25.0 0.0 25.0 0.0 0.0 25.0 0.0
塩津校区 11 9.1 0.0 18.2 45.5 9.1 0.0 0.0 9.1 45.5 0.0
形原校区 24 33.3 4.2 8.3 50.0 4.2 8.3 4.2 8.3 8.3 8.3
西浦校区 30 10.0 0.0 33.3 70.0 3.3 6.7 0.0 6.7 16.7 0.0
市外 7 28.6 0.0 14.3 0.0 0.0 14.3 0.0 14.3 28.6 0.0

バスを利用してお出かけする目的

お住まいの地
区（統合）
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校区 利用目的 行き先 

蒲郡校区 買い物(4 件) アピタ(2 件)、スーパー（降車：蒲郡駅、水竹町）(2 件)  
通院(1 件) 蒲郡市民病院 
その他(1 件) 介護で名古屋 

中部校区 通勤(1 件) 西浦グランドホテル 
買い物(1 件) アピタ 
社交・趣味(1 件) 鶴ケ浜団地（鹿島町） 
その他(1 件) ホテル東海園（西浦町） 

塩津校区 買い物(5 件) アピタ(5 件) 
通院(2 件) マイファミリークリニック（中央本町）、中央ｸﾘﾆｯｸ（竹谷町） 
通勤(1 件) 港町 
その他公共施設(1 件) 塩津小学校 
その他(5 件) 天桂院（蒲郡町）(2 件)、塩津小学校、病院、元町 

形原校区 買い物(12 件) アピタ(7 件)、豊橋カルミヤ(豊橋市)、クラスポ（鹿島町）、イオン（竹谷町）、 
蒲郡、(不明) 

通勤(8 件) 西浦温泉(2 件)、西浦町(2 件)、銀波荘（西浦町）、平田町、刈谷駅前、 
豊橋 

通院(2 件) 原整形外科（竹島町）、(不明) 
社交・趣味(2 件) パチンコタイキ（八百富町）、パチンコ 
その他公共施設(2 件) 竹島水族館、愛知県図書館 
通学(1 件) 蒲郡市立ソフィア看護専門学校 
観光(1 件) 岡崎市内 
福祉施設(1 件) (不明) 
その他(2 件) 美容室(pi-na)（神明町）、大塚 

西浦校区 買い物(21 件) アピタ(6 件)、ビデオＤＶＤ(2 件) 、ドラッグスギヤマ形原店(2 件)、 
アピタ・イオン、アピタ・たつみ（形原町）、アピタ・ベイシア、 
ＡＲＤ（岡崎）、Ａコープ形原、スーパー、ジャスコ・カーマ（竹谷町）、 
ベイシア（鹿島町）、(不明 4 件) 

通院(10 件) 蒲郡市民病院(4 件)、蒲郡厚生館病院(栄町)、クリニック、近藤ｸﾘﾆｯｸ（鹿

島町）・しばひこ接骨院（捨石町）、市民病院・あおば内科ｸﾘﾆｯｸ（形原町）、

山本ｸﾘﾆｯｸ（府相町）、(不明) 
通勤(4 件) ひろいし、浜町、形原町、けがのため休業中です 
その他公共施設(2 件) 蒲郡保健センター(浜町)、病院 
観光(1 件) 長野県塩尻市 
その他(5 件) 名古屋市名東区、墓参り、吉良吉田駅、捨石町、子供が乗りたいと言

ったから。 
市外 通勤(2 件) 浜町 4、竹の谷町 

通院(1 件) 蒲郡市民病院 
社交・趣味(1 件) 競艇場 
その他公共施設(1 件) 蒲郡市民病院 
その他(2 件) 形原町市場、イーバ蒲郡(平田町) 
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お住まいの地区×利用頻度 

○形原・西浦校区では、「週に３日以上」が半数を超えている。 
 

合計 週に３日
以上

週に１～
２日

１ヶ月に
数日

年に数日 ほとんど
乗らない

不明

全体 102 42.2 23.5 24.5 2.0 3.9 3.9
大塚校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
三谷校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
蒲郡校区 6 16.7 66.7 16.7 0.0 0.0 0.0
中部校区 4 25.0 25.0 50.0 0.0 0.0 0.0
塩津校区 11 36.4 27.3 27.3 0.0 0.0 9.1
形原校区 24 54.2 20.8 20.8 4.2 0.0 0.0
西浦校区 30 60.0 13.3 16.7 0.0 6.7 3.3
市外 7 0.0 14.3 57.1 14.3 14.3 0.0

バスの利用頻度

お住まいの地
区（統合）

 
 
お住まいの地区×満足度 

○中部・塩津・形原・西浦校区において、満足の割合が高くなっている。 
 

合計 満足して
いる

やや満足
している

やや不満
である

不満であ
る

不明

全体 102 36.3 26.5 9.8 6.9 20.6
大塚校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
三谷校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
蒲郡校区 6 0.0 16.7 33.3 0.0 50.0
中部校区 4 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0
塩津校区 11 27.3 54.5 0.0 0.0 18.2
形原校区 24 33.3 29.2 12.5 4.2 20.8
西浦校区 30 50.0 16.7 6.7 13.3 13.3
市外 7 28.6 14.3 28.6 14.3 14.3

バスの満足度

お住まいの地
区（統合）

 
 

お住まいの地区×乗車時刻 

○どの地区でも行きは 7～10 時台が中心となっている。 

○帰りは、塩津・形原・西浦は 13～18 時台が多くなっている。 
 

合計 0～4時台 5～6時台 7～8時台 9～10時
台

11～12時
台

13～14時
台

15～16時
台

17～18時
台

19～21時
台

22～23時
台

不明

全体 102 0.0 0.0 20.6 35.3 17.6 8.8 7.8 2.0 2.9 0.0 4.9
大塚校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
三谷校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
蒲郡校区 6 0.0 0.0 0.0 66.7 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 16.7
中部校区 4 0.0 0.0 25.0 25.0 25.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0
塩津校区 11 0.0 0.0 27.3 27.3 9.1 27.3 0.0 0.0 0.0 0.0 9.1
形原校区 24 0.0 0.0 29.2 37.5 16.7 0.0 12.5 0.0 0.0 0.0 4.2
西浦校区 30 0.0 0.0 13.3 36.7 23.3 6.7 13.3 0.0 3.3 0.0 3.3
市外 7 0.0 0.0 28.6 0.0 28.6 28.6 0.0 0.0 14.3 0.0 0.0

バスに乗車した時刻（行き）（統合）

お住まいの地
区（統合）

 
合計 0～4時台 5～6時台 7～8時台 9～10時

台
11～12時
台

13～14時
台

15～16時
台

17～18時
台

19～21時
台

22～23時
台

不明

全体 102 2.0 2.9 1.0 3.9 11.8 17.6 17.6 11.8 4.9 0.0 26.5
大塚校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
三谷校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
蒲郡校区 6 16.7 0.0 0.0 0.0 16.7 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0
中部校区 4 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 25.0 25.0 25.0 0.0 0.0 0.0
塩津校区 11 0.0 0.0 0.0 0.0 9.1 27.3 27.3 9.1 0.0 0.0 27.3
形原校区 24 0.0 4.2 4.2 0.0 16.7 4.2 16.7 20.8 8.3 0.0 25.0
西浦校区 30 3.3 3.3 0.0 6.7 6.7 16.7 20.0 13.3 10.0 0.0 20.0
市外 7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 28.6 0.0 0.0 0.0 71.4

バスに乗車した時刻（帰り）（統合）

お住まいの地
区（統合）
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５.蒲郡市内線 

お住まいの地区×バスの利用目的 

○全員が市外で、浜町への通勤となっている。 
 

合計 通勤 通学 通院 買い物 観光 社交・趣
味

福祉施設 その他公
共施設

その他 不明

全体 4 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
大塚校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
三谷校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
蒲郡校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
中部校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
塩津校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
形原校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
西浦校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
市外 4 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

バスを利用してお出かけする目的

お住まいの地
区（統合）

 
 

校区 利用目的 行き先 

市外 通勤(4 件) 浜町 
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お住まいの地区×利用頻度 

○全員が、「週に３日以上」となっている。 
 

合計 週に３日
以上

週に１～
２日

１ヶ月に
数日

年に数日 ほとんど
乗らない

不明

全体 4 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
大塚校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
三谷校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
蒲郡校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
中部校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
塩津校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
形原校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
西浦校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
市外 4 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

バスの利用頻度

お住まいの地
区（統合）

 
 
お住まいの地区×満足度 

○不満の割合の方が高くなっている。 
 

合計 満足して
いる

やや満足
している

やや不満
である

不満であ
る

不明

全体 4 25.0 0.0 25.0 25.0 25.0
大塚校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
三谷校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
蒲郡校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
中部校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
塩津校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
形原校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
西浦校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
市外 4 25.0 0.0 25.0 25.0 25.0

バスの満足度

お住まいの地
区（統合）

 
 

お住まいの地区×乗車時刻 

○全員が、行きは 7～8時台、帰りは 17～18 時台となっている。 
 
 

合計 0～4時台 5～6時台 7～8時台 9～10時
台

11～12時
台

13～14時
台

15～16時
台

17～18時
台

19～21時
台

22～23時
台

不明

全体 4 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
大塚校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
三谷校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
蒲郡校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
中部校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
塩津校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
形原校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
西浦校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
市外 4 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

バスに乗車した時刻（行き）（統合）

お住まいの地
区（統合）

 
 

合計 0～4時台 5～6時台 7～8時台 9～10時
台

11～12時
台

13～14時
台

15～16時
台

17～18時
台

19～21時
台

22～23時
台

不明

全体 4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
大塚校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
三谷校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
蒲郡校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
中部校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
塩津校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
形原校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
西浦校区 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
市外 4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

バスに乗車した時刻（帰り）（統合）

お住まいの地
区（統合）
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４．自家用車が利用できない市内在住者の抽出 
 「自由に運転できない（自由に使える車がない、または、免許は保有していない）」かつ「家族の送迎がない」かつ「市内在住者」について、ここでは「困

っている人」として分析を行った。 
 
１.平日・ラグーナ線 

○自由に運転できないかつ家族の送迎がないという回答は、7件みられた。 

○満足度は、「不満」「やや不満」が 4件に対して、「満足」「やや満足」は 2件となっている。 

○通勤等で、蒲郡駅・三河大塚駅からラグーナ蒲郡・ラグーナの湯に向かう利用が多い。 

○１日１便しかない「蒲郡市民病院前行き」の利用がみられる。竹島から三谷のクリニックへの利用もみられる。 

 
 

年齢 

・性別 

最寄停留所と 

徒歩時間 
目的 目的地 行き 帰り 利用頻度 満足度 

40 歳代 三河大塚駅 
 3 分 

その他 ラグーナの湯 10:26 三河大塚 
→ラグーナヒル 

― 
年に数日 

不満 

50 歳代 
・男性 

三河三谷駅前 
 7 分 

その他公共

施設 
市民病院 
 

9:55 三河三谷駅前 
 →市民病院 

― １ヶ月に 
数日 

不満 

65-69歳 
・女性 

蒲郡市民病院前 
 10 分 

買い物 アピタ 

 

10:51 蒲郡市民病院前 
 →蒲郡北口 

12:39 蒲郡駅前 
 →蒲郡市民病院前 

週に 
1～2 日 

やや不満 

20 歳代 
・女性 

蒲郡高校前 
 3 分 

通勤 ― 8:24 蒲郡駅前 
 →ラグーナ蒲郡 

15:34 ラグーナ蒲郡 
 →蒲郡駅前 

週に 
3 日以上 

やや満足 

30 歳代 本町 
 5 分 

通勤 ラグーナ蒲郡 8:24 蒲郡駅前 
 →ラグーナ蒲郡 

19:10 ラグーナ蒲郡 
 →蒲郡駅前 

週に 
3 日以上 

不満 

80 歳代 
・女性 

蒲郡駅前 
 5 分 

その他 ラグーナの湯 7:25 蒲郡駅前 
 →ラグーナヒル 

10:30 ラグーナヒル 
 →蒲郡駅前 

週に 
3 日以上 

満足 

80 歳代 
・女性 

竹島遊園 
 15 分 

通院 クリニック 9:53 竹島遊園 
 →三谷桟橋 

11:42 三谷桟橋 
 →蒲郡駅前 

１ヶ月に

数日 

― 
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２．休日・ラグーナ線 
○自由に運転できないかつ家族の送迎がないという回答は、12 件みられた。 

○満足度は、「満足」「やや満足」は 6件に対して、「不満」「やや不満」が 4件となっている。 

○１日に３便しかない丸山住宅からの利用が 3件みられ、大塚駅の医院やアピタに向かっている。1件は帰りにタクシーを利用している。 

○そのほかの大半は、大塚や蒲郡からラグーナへの利用となっている。 

 

年齢 

・性別 

最寄停留所と 

徒歩時間 
目的 目的地 行き 帰り 利用頻度 満足度 

70 歳代 

女性 

丸山住宅 
 6 分 

通院 杉浦医院 10:24 丸山住宅 
→大塚駅 

12:17 大塚駅 
 →丸山住宅 

週に 
３日以上 

満足 
買い物 アピタ 

70 歳代 

男性 

丸山住宅 
 6 分 

通院 杉浦医院, 10:24 丸山住宅 
→大塚駅 

12:17 大塚駅 
 →丸山住宅 

週に 
３日以上 

満足 
買い物 アピタ 

70 歳代  

女性 

丸山住宅 
 3 分 

買い物 アピタ 07:30 丸山住宅 
→蒲郡駅 

11:59 タクシーで 
 →新井町 

週に 
３日以上 

やや不満 
福祉施設  

その他 墓参り・蒲郡駅近く 

60～64 歳 三河大塚駅 
 3 分 

買い物 ラグーナフェステバルマーケット 13:57 三河大塚駅 
→ラグーナ蒲郡 

 週に 
３日以上 

満足 

80 歳以上 
女性 

三河大塚駅 
 3 分 

買い物 ラグーナフェステバルマーケット 13:57 三河大塚駅 
→ラグーナ蒲郡 

 週に 
３日以上 

満足 

40 歳代  

女性 

乃木公園口 
 2 分 

買い物 アピタ蒲郡店、ユニクロ  19:20 蒲郡駅前 
 →乃木公園口 

１ヶ月に 
数日 

やや満足 

30 歳代  

女性 

本町 
 5 分 

通勤 ラグーナ蒲郡 08:25 蒲郡駅 
→ラグーナ蒲郡 

18:48 ラグーナ蒲郡 
 →蒲郡駅 

週に 
３日以上 

不満 

20 歳代  

女性 

蒲郡中北 
 5 分 

通勤 ラグーナ蒲郡 09:47 蒲郡駅 
→ラグーナ蒲郡 

16:07 ラグーナ蒲郡 
 →蒲郡駅 

週に 
３日以上 

満足 

20 歳代  

女性 

蒲郡駅前 
 5 分 

通勤 ラグーナフェステバルマーケット 09:50 蒲郡駅前 
→ラグーナ蒲郡 

21:00 ラグーナ蒲郡 
 →蒲郡駅前 

週に 
３日以上 

やや不満 

65～69 歳 

女性 

厚生館病院前 
 5 分 

-    １ヶ月に 
数日 

― 

40 歳代  

女性 

 通勤 ラグーナ 09:22 蒲郡 
→ラグーナ 

19:27 ラグーナ 
 →蒲郡 

１ヶ月に 
数日 

― 

50 歳代  

女性 

三谷温泉前 
 5 分 

買い物 アピタ 14:50 三谷温泉前 
→蒲郡駅前 

15:53 蒲郡駅前 
 →三谷温泉前 

週に 
３日以上 

やや不満 
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３．平日・西浦病院循環線 
○自由に運転できないかつ家族の送迎がないという回答は、9件みられた。 

○満足度は、「満足」「やや満足」は 5件に対して、「不満」「やや不満」が 4件となっている。 

○大塚や三谷からの利用が 2件みられ、いずれも蒲郡駅から通勤で利用されている。 

○そのほかは通院や買い物の利用がみられるが、市民病院の利用は 1件のみにとどまり、バス沿線のスーパー、医院、駅に利用されている。 

 

図表 （大塚～中部校区） 

校区 
年齢 

・性別 

最寄停留所と 

徒歩時間 
目的 目的地 行き 帰り 利用頻度 満足度 

大塚 50 歳代 

男性 

丸山 
 2 分 

通勤 形原町 07:39 蒲郡駅 
→前野口 

17:50 前野口 
 →蒲郡駅 

週に 
１～２日 

やや不満 

三谷 50 歳代 

女性 

三谷駅 通勤 八百富町 07:39 蒲郡駅南 
→府相 

 週に 
３日以上 

満足 

蒲郡 65～69 歳 

男性 

府相町 
 3 分 

その他 市外からの帰宅  16:39 蒲郡駅前 
 → 

週に 
３日以上 

満足 

50 歳代  

男性 

蒲郡中学前 
 5 分 

買い物 娘が岡崎にいるため 09:55 蒲郡中学前 
→蒲郡駅北 

16:39 蒲郡南駅 
 →蒲郡中学前 

週に 
３日以上 

やや不満 

80 歳以上 

女性 

福祉会館 
 5 分 

通院  08:58 福祉会館前 
→厚生年金病院前 

 週に 
３日以上 

やや満足 

80 歳以上 

女性 

 5 分 通院 市民病院 

 

07:39 南駅バス停 
→市民病院 

09:20 市民病院 
 →北駅バス停 

１ヶ月に 
数日 

満足 

70 歳代  

男性 

松原、八百富 
 6 分 

その他 G-Fit SPORTS BOX 08:14 八百富 
→平田 

09:17 平田 
 →蒲郡駅北 

週に 
３日以上 

やや不満 

中部 80 歳以上 中学校 
 10 分 

通院 河合外科、鈴木小児科医

院 

08:25 蒲郡中学校 
→松原町 

09:13 松原町 
 →蒲郡中学校 

週に 
３日以上 

不満 

60～64 歳  2 分 買い物 スーパー 

 

09:22 駅→ 11:00 水竹 
 → 

週に 
１～２日 

満足 
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○自由に運転できないかつ家族の送迎がないという回答は、6件みられた。 

○満足度は、「満足」「やや満足」は 4件で、残りは不明となっている。 

○「通院」が 4件で、うち 3件が市民病院でいずれも週 1～2日の利用である。 

○「通勤」が 3件で、西浦温泉への通勤も 1件見られる。 

 

図表 （塩津校区） 

校区 
年齢 

・性別 

最寄停留所と 

徒歩時間 
目的 目的地 行き 帰り 利用頻度 満足度 

塩津 65～69 歳 

女性 

競艇場前 
 10 分 

通院 市民病院 07:55 競艇場前 
→市民病院 

 週に 
１～２日 

- 

30 歳代  

女性 

 6 分 通院 蒲郡市立病院 19:57 蒲郡駅→ 20:10 競艇場前 
 → 

週に 
１～２日 

やや満足 

20 歳代  

女性 

拾石 
 5 分 

通勤 蒲郡市神明町 

 

05:23 拾石 
→蒲郡駅前 

07:53 蒲郡駅前 
 →拾石 

週に 
１～２日 

満足 

70 歳代 鹿島神社前、

鶴ヶ浜 6 分 

通勤 形原町（会社） 08:48 鹿島神社前 
→形原駅前 

17:16 形原駅前 
 →鹿島神社前 

年に数日 - 

通院 井上外科 

買い物 アピタ 

60～64 歳 

女性 

鹿島 
 15 分 

通院 蒲郡市民病院 09:25 鹿島 
 →蒲郡市民病院 

12:20 蒲郡市民病院 
 →蒲郡駅前 

週に 
１～２日 

満足 

買い物 APITA 

福祉施設 いきいきリハビリセンター 

65～69 歳 

女性 

鹿島神社 
 5 分 

通勤 西浦温泉 

 

11:18 鹿島神社 
 →西浦温泉 

西浦温泉 
 →鹿島神社 

週に 
３日以上 

やや満足 
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○自由に運転できないかつ家族の送迎がないという回答は、16 件みられた。 

○満足度は、「満足」「やや満足」は 7件で、「不満」「やや不満」は 4件となっている。 

○「通院」が 10件で、うち 5 件は市民病院である。 

○「通勤」が 6件で、市民病院方面、競艇場、形原町などへの利用となっている。 

○「買い物」が 5件となっており、アピタが多いが、ベイシアや西浦方面の利用もみられる。 

 

図表 （形原校区） 

校区 
年齢 

・性別 

最寄停留所と 

徒歩時間 
目的 目的地 行き 帰り 利用頻度 満足度 

形原 65～69 歳  通院 蒲郡市民病院 07:51 三河鹿島 
→蒲郡市民病院 

12:21 蒲郡市民病院 
 →三河カシマ 

週に 
３日以上 

満足 

買い物 ベイシア、カインズストア 

社交・趣味 音楽、書道、絵画鑑賞 

その他 21 番地 

50 歳代 形原駅 
 10 分 

通勤 市民病院 07:46 形原駅 
→蒲郡市民病院 

17:21 市民病院 
 →蒲郡駅 

― やや満足 

60～64 歳 

女性 

形原海岸 
 1 分 

通勤 平田町 08:18 形原海岸 
→市民病院前 

17:21 市民病院前 
 →形原海岸 

１ヶ月に 
数日 

やや満足 

50 歳代  

女性 

形原駅 
 2 分 

通勤 蒲郡ボートレース場 11:46 形原駅前 
→竹の谷 

 １ヶ月に 
数日 

- 

70 歳代  

男性 

前野口 
 3 分 

通院 眼科山本クリニック 14:20 前野口 
→蒲郡駅 

17:09 蒲郡駅 
 →前の口 

ほとんど

乗らない 

満足 

買い物 アピタ 

60～64 歳 形原海岸 
 2 分 

通勤 蒲郡市平田町 

 

07:18 形原海岸 
→市民病院前 

17:21 市民病院前 
 →形原海岸 

週に 
３日以上 

やや不満 

80 歳以上 形原駅前 
 40 分 

通院 市川歯科分院 

 

10:16 形原駅 
→天神前 

 週に 
１～２日 

- 

50 歳代  

男性 

形原海岸 
 2 分 

通院 岡崎市民病院 07:18 形原海岸 
→蒲郡 

15:09 蒲郡 
 →形原海岸 

週に 
３日以上 

満足 

買い物 アピタ 

その他 ハローワーク 

80 歳以上 上本町 
 5 分 

通院 市民病院  09:50 市民病院 
 →上本町 

週に 
３日以上 

満足 

70 歳代  形原駅 通院 市民病院 08:46 形原駅 11:21 市民病院 週に - 
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男性  30 分 →市民病院  →形原駅 ３日以上 

70 歳代 形原海岸 
 6 分 

通院 蒲郡市民病院 15:39 蒲郡駅南口 
→蒲郡市民病院 

17:21 蒲郡市民病院 
 →蒲郡北駅口 

年に数日 - 

60～64 歳 戸甫井 
 3 分 

通勤 竹谷町ボートレース蒲郡 12:15 形原駅前 
→竹谷 

 週に 
３日以上 

不満 

60～64 歳 

男性 

前野口 
 3 分 

通勤 蒲郡市形原町 07:20 前野口 
→江畑口 

17:43 江畑口 
 →前野口 

週に 
３日以上 

不満 

70 歳代  

女性 

前野口 
 3 分 

通院 こんどうクリニック、眼科や

まもとクリニック 

16:20 前野口 
→鹿島神社前 

17:18 鹿島神社前 
 →前野口 

週に 
３日以上 

満足 

買い物 アピタ蒲郡店 

観光 ホテル竹島 

70 歳代 天神橋 
 8 分 

通院 柳沢内科 08:51 天神橋 
→西浦駅 

11:10 西浦駅 
 →天神橋 

１ヶ月に 
数日 

- 

70 歳代  

男性 

天神橋 
 5 分 

通院 柳沢内科 08:51 天神橋 
→西浦駅 

10:40 西浦駅 
 →天神橋 

週に 
１～２日 

やや不満 

買い物 ママの家、マルトシ精肉店 
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○自由に運転できないかつ家族の送迎がないという回答は、10 件みられた。 

○満足度は、「満足」「やや満足」は 5件で、「不満」「やや不満」は 1件となっている。 

○「通勤」が 5件で、拾石や浜町が 4件で、蒲郡駅を通じて豊橋への利用がみられる。 

○「通院」が 3件で、市民病院と厚生館への利用となっている。 

○「買い物」は 1件で、アピタへの利用となっている。 

 

 

校区 
年齢 

・性別 

最寄停留所と 

徒歩時間 
目的 目的地 行き 帰り 利用頻度 満足度 

西浦 65～69 歳 

男性 

西浦 
 1 分 

通勤 拾石 06:40 西浦駅 
→拾石 

 週に 
１～２日 

やや不満 

60～64 歳 西浦農協 
 4 分 

通勤 豊橋市 10:11 西浦農協 
→蒲郡駅前 

16:30 蒲郡駅前 
 →西浦農協 

週に 
１～２日 

- 

40 歳代  

女性 

西浦温泉前 
 5 分 

買い物 アピタ、スーパー 16:33 西浦温泉前 
→蒲郡駅 

18:09 蒲郡駅 
 →西浦温泉前 

１ヶ月に 
数日 

やや満足 

60～64 歳  そ の 他 公 共

施設 

病院 

 

06:33 西浦温泉前 
 → 

14:39 蒲郡駅 
 →西浦温泉前 

週に 
１～２日 

満足 

80 歳以上 

男性 

秋葉山口 
 2 分 

その他 美容室（プラージュ） 08:06 秋葉山口 
→蒲郡駅前 

10:09 蒲郡駅前 
 →秋葉山口 

１ヶ月に 
数日 

やや満足 

50 歳代  

女性 

西浦駅 
 5 分 

通勤 蒲郡市浜野 06:40 西浦駅 
→鶴ヶ浜 

15:47 鶴ヶ浜 
 →西浦駅 

週に 
１～２日 

- 

通院 厚生館 

買い物 A コープ、その他 

70 歳代  7 分 通院 市民病院 09:10 西浦駅 
→市民病院 

12:51 市民病院 
 →西浦駅 

週に 
１～２日 

満足 

70 歳代  

女性 

 6 分 通院 市民病院 08:34 橋田 
→市民病院 

市民病院 
→蒲郡駅途中下車橋田 

１ヶ月に 
数日 

満足 

60～64 歳 

女性 

西浦駅前 
 10 分 

通勤 浜町 06:40 西浦駅 
→捨石 

捨石 
 →西浦駅 

― - 

40 歳代  

女性 

 通勤 西浦町大和柄 07:39 蒲郡駅前 
→橋田口 

18:17 橋田口 
 →蒲郡駅前 

週に 
３日以上 

- 
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４．休日・西浦病院循環線 
○自由に運転できないかつ家族の送迎がないという回答は、12 件みられた。 

○満足度は、「満足」「やや満足」は 9件で、「不満」「やや不満」は 3件となっている。 

○「買い物」が 7件で、アピタへの利用が大半である。 

 

校区 
年齢 

・性別 

最寄停留所と 

徒歩時間 
目的 目的地 行き 帰り 利用頻度 満足度 

蒲郡 80 歳以上 

男性 

八百富 
 3 分 

買い物 アピタ  11:39 蒲郡南駅 
 →八百富町 

週に 
３日以上 

やや不満 

70 歳代  

男性 

市民病院 
 5～6 分 

買い物 アピタ蒲郡店 10:51 市民病院前 
→蒲郡駅南口 

14:39 蒲郡駅南口 
 →市民病院前 

１ヶ月に 
数日 

やや満足 

40 歳代  

男性 

市民病院 
 20 分 

買い物 スーパー 09:20 市民病院 
→蒲郡駅 

 週に 
３日以上 

やや満足 

70 歳代 市民病院 
 20 分 

買い物 スーパー 09:20 市民病院 
→水竹町 

 週に 
３日以上 

不満 

50 歳代  

男性 

蒲郡高校前 
 3 分 

その他 名古屋 介護 11:56 蒲郡高校前 
→蒲郡駅北口 

→蒲郡高校前 週に 
１～２日 

やや不満 

中部 60～64 歳 

女性 

 6 分 買い物 アピタ 12:53 水竹町 
 → 

17:09 蒲郡駅前 
 → 

週に 
１～２日 

満足 

80 歳以上男性 蒲郡高校前 
 15 分 

社交・趣味 ツルが浜団地 

 

09:39 蒲郡駅前 
→ツルが浜 

15:52 ツルが浜 
 →蒲郡駅前 

週に 
３日以上 

やや満足 

40 歳代 蒲郡駅 
 20 分 

その他 ホテル東海園 21:00 蒲郡駅 
→西浦温泉 

13:03 西浦温泉 
 →蒲郡駅 

週に 
３日以上 

やや満足 

塩津 70 歳代  

女性 

鹿島駅 7 分 通院 マイファミリークリニック 

 

鹿島駅 
→厚生館病院前 

 週に 
１～２日 

やや満足 

60～64 歳 

男性 

鶴ヶ浜 2 分 その他 塩津小学校 

 

08:23 鶴ヶ浜 
→競艇場前 

 １ヶ月に 
数日 

満足 

70 歳代  

男性 

 買い物 アピタ 09:23 鹿島町 
 → 

14:33 水竹 
 → 

１ヶ月に 
数日 

満足 

観光 蒲郡ごりやく市 

70 歳代 鶴ヶ浜 
 6 分 

買い物 アピタ 13:23 捨石 
→厚生館前 

15:09 蒲郡駅 
 →鶴ヶ浜 

週に 
３日以上 

やや満足 

その他 元町 
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○自由に運転できないかつ家族の送迎がないという回答は、10 件みられた。 

○満足度は、「満足」「やや満足」は 8件で、「不満」「やや不満」は 1件となっている。 

○「通勤」が 5件で、西浦温泉への利用がみられる。 

○「買い物」は 4件で、アピタなど蒲郡駅方面への利用となっている。 

 

校区 
年齢 

・性別 

最寄停留所と 

徒歩時間 
目的 目的地 行き 帰り 利用頻度 満足度 

形原 50 歳代  

男性 
 5 分 

 

通勤 西浦温泉 

 

09:21 天神橋 
→西浦温泉 

19:10 西浦温泉 
 →天神橋 

１ヶ月に 
数日 

満足 

50 歳代  

男性 

形原 
 3 分 

-  07:35 蒲郡 
→厚生館病院 

11:45 厚生館病院 
 →蒲郡 

週に 
３日以上 

不満 

50 歳代  

女性 

形原海岸、天

神橋、音羽橋 

10 分 

通勤 豊橋 08:49 天神橋 
→蒲郡駅 

18:20 蒲郡駅 
 →音羽橋 

週に 
１～２日 

やや満足 

そ の 他 公 共

施設 

愛知県図書館（名古屋市

中区） 

40 歳代 戸甫井 
10 分 

通勤 銀波荘 08:09 戸甫井 
→西浦温泉前 

18:03 西浦温泉前 
 →戸甫井 

週に 
３日以上 

満足 

買い物 アピタ、クラスポ等 

その他 美容室 Pi-na 

65～69 歳 

女性 

上本町 
 2 分 

買い物 イオン  16:10 
 →上本町 

週に 
３日以上 

- 

観光 岡崎市内 

50 歳代 天神橋 
 5 分 

通勤 西浦温泉 

 

07:39 天神橋 
 →西浦温泉 

11:30 西浦温泉 
 →天神橋 

週に 
３日以上 

満足 

70 歳代 戸甫井 
 10 分 

通勤 蒲郡市西浦町大山 08:27 戸甫井 
→西浦温泉 

19:22 蒲郡 
 →戸甫井 

週に 
３日以上 

満足 

通院 原整形外科 

買い物 アピタ 

60～64 歳 

女性 

天神橋 
 10 分 

社交・趣味 パチンコ店 

 

10:49 天神橋 
→江畑口 

 週に 
３日以上 

満足 

20 歳代  

女性 

西浦温泉前 
 10 分 

 

買い物  12:03 西浦温泉前 
 →蒲郡駅前 

14:09 蒲郡駅前 
 →西浦温泉前 

週に 
３日以上 

満足 

70 歳代  

女性 

上本町 
 3 分 

その他 世界心道教形原教会 

 

10:13 上本町 
 →前野口 

11:20 前野口 
 →上本町 

週に 
３日以上 

満足 
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○自由に運転できないかつ家族の送迎がないという回答は、17 件みられた。 

○満足度は、「満足」「やや満足」は 9件で、「不満」「やや不満」は 4件となっている。 

○「買い物」は 15 件で、アピタの利用が大半であるが、Ａコープ形原やなど蒲郡駅方面への利用もみられる。 

 

 

校区 
年齢 

・性別 

最寄停留所と 

徒歩時間 
目的 目的地 行き 帰り 利用頻度 満足度 

西浦 65～69 歳 

女性 

空ケ谷 
 1 分 

通院 蒲郡厚生館病院 11:08 空ケ谷 
 → 

13:09 蒲郡駅前 
 → 

週に 
３日以上 

満足 

買い物 アピタ蒲郡 

30 歳代  

男性 

空ケ谷 
 1 分 

買い物 アピタ蒲郡 11:08 空ケ谷 
 → 

13:09 蒲郡駅前 
 → 

週に 
３日以上 

満足 

50 歳代  買い物 アピタ蒲郡 11:08 空ケ谷 
 →蒲郡駅前 

13:09 
 → 

週に３日

以上 

- 

30 歳代  

女性 

西浦町 
 10 分 

買い物 ビデオＤＶＤ  11:10 西浦町 
 → 

週に 
１～２日 

やや満足 

80 歳以上 

女性 

 15 分 買い物 ＡＲＤ 14:10 西浦町 
 →蒲郡駅前 

 週に 
１～２日 

- 

80 歳以上 

女性 

西浦駅 
 3 分 

通院 蒲郡市民病院 08:47 西浦駅 
 →秋葉口 

09:06 秋葉口 
 →西浦駅 

週に 
３日以上 

満足 

その他 はかまいり 

80 歳以上 

女性 

空ケ谷 
 3 分 

買い物  15:08 空ケ谷 
 →本町 

16:57 本町 
 →空ケ谷 

週に 
３日以上 

やや不満 

社交・趣味 公衆浴場 

80 歳以上 

男性 

秋葉山口 
 2 分 

買い物 A コープ形原 

 

09:36 秋葉口→形原駅前 10:24 形原駅前 
 →秋葉口 

週に 
３日以上 

やや満足 

65～69 歳 

女性 

 3 分 通院 クリニック 10:03 蒲郡 
 →オンセン 

14:09 蒲郡 
 →オンセン 

週に 
３日以上 

不満 

買い物 スーパ 

60～64 歳  2 分 通勤 ケガのため休業中 10:03 西浦温泉前 
 →江畑口 

21:04 江畑口 
 →西浦温泉前 

週に 
３日以上 

- 

通院 市民病院 

買い物 ジャスコ、カーマ、他 

70 歳代  

女性 

橋田口 
 2 分 

買い物  10:34 橋田 
 → 

16:43 江畑 
 → 

週に 
３日以上 

やや不満 

70 歳代  西浦温泉前 買い物 アピタ 08:33 西浦温泉前 17:09 １ヶ月に 満足 



55 
 

女性  2 分   →蒲郡駅前  → 数日 

70 歳代  

女性 

 8 分 通院 近藤ｸﾘﾆｯｸ、しばひこ接骨院 09:08 農協前 
 → 

15:47 
 →鶴ヶ浜 

週に 
３日以上 

満足 

買い物 蒲郡アピタ、ベイシア 

その他 捨石町向イ 

50 歳代  

女性 

西浦駅 
 5 分 

通勤 蒲郡市浜町 15:40 西浦駅 
 →形原駅 

17:24 形原駅 
 →西浦駅 

週に 
３日以上 

やや満足 

通院 市民病院、あおばｸﾘﾆｯｸ 

買い物 ドラッグスギヤマ形原店 

70 歳代  

女性 

 5 分 通院  13:03 西浦温泉前 
 →蒲郡駅 

16:40 
 →西浦温泉 

週に 
３日以上 

- 

買い物  

65～69 歳 

女性 

西浦温泉前 
 5 分 

買い物 スーパーアピタ 

 

15:03 西浦温泉 
 →蒲郡駅前 

16:09 蒲郡駅前 
 →西浦温泉 

１ヶ月に 
数日 

満足 

65～69 歳 

女性 

西浦空ヶ谷前 
 

通院 山本クリニック 

 

09:38 西浦農協前 
 →西浦農協前 

14:18 西浦農協前 
 →西浦空ヶ谷前 

１ヶ月に 
数日 

やや不満 
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