
環
境
衛
生

日
常
業
務
と
し
て
取
り
組
ん
で
い
か
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
重
要
な
事
業
の
一
つ
で
あ
り
、

意
識
調
査
な
ど
に
よ
り
市
民
の
満
足
度
は
十

分
な
の
か
を
把
握
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

斎
場
運
営
に
つ
い
て
は
、
一
部
事
務
組
合
の

事
業
評
価
を
担
当
課
が
外
部
評
価
す
る
こ

と
が
求
め
ら
れ
る
。
ま
た
野
良
猫
、
野
良
犬

な
ど
の
対
応
は
関
連
部
局
や
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
と

も
連
携
を
図
る
こ
と
が
必
要
と
な
る
。

男
女
共
同
参
画

評
価
指
標
、
目
標
、
評
価
基
準
の
設
定
は

定
量
的（
数
値
的
）な
客
観
性
を
持
つ
も
の
で

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
評
価
基
準
に
お
い
て

は
、
ハ
ー
ド
と
ソ
フ
ト
の
双
方
を
取
り
上
げ
、

客
観
的
な
も
の
と
す
る
必
要
が
あ
る
。
行
政
、

産
業
、
地
域
が
ど
の
よ
う
な
状
態
に
な
れ
ば

施
策
が
進
ん
で
い
る
の
か
を
行
政
全
体
で
共

通
認
識
を
持
ち
、
意
識
調
査
を
活
用
し
て
定

性
的
な
評
価
を
行
う
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

ラ
グ
ー
ナ
蒲
郡
地
区
環
境
整
備
事
業

計
画
ど
お
り
整
備
さ
れ
た
こ
と
は
事
業
と

し
て
評
価
で
き
る
が
、
整
備
後
の
施
設
が
有

効
活
用
さ
れ
て
い
る
の
か
を
き
ち
ん
と
押
さ

え
、
ソ
フ
ト
面
か
ら
適
切
に
対
応
す
る
こ
と

が
求
め
ら
れ
る
。
ま
た
、
事
業
の
費
用
効
果

を
高
め
る
た
め
に
も
、「
ラ
グ
ー
ナ
蒲
郡
地

区
ま
ち
づ
く
り
・
開
発
コ
ン
セ
プ
ト
」の
基

本
方
針
の
実
現
に
向
け
て
の
道
筋
を
き
ち
ん

と
つ
け
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

外
国
人
対
応
の
窓
口
設
置
事
業

外
国
人
居
住
者
の
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス

と
し
て
重
要
な
役
割
を
有
し
て
お
り
、
通
訳
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
の
発
掘
と
積
極
的
な
活
用
を
進
め
、

対
応
言
語
を
増
や
し
て
い
く
こ
と
が
望
ま
れ
る
。

使
用
頻
度
の
高
い
行
政
用
語
の
対
応
表
の
作
成

や
、
ア
プ
リ
の
活
用
も
効
果
が
あ
る
と
考
え
ら

れ
る
。
ま
た
、
実
効
性
を
高
め
る
た
め
に
は
、

関
連
部
局
を
横
断
し
た
組
織
を
作
り
、
責
任
体

制
を
明
確
に
す
る
必
要
が
あ
る
。

障
が
い
者
支
援

障
が
い
者
の
社
会
参
画
が
進
む
中
で
行
政
は
重

要
な
役
割
を
持
つ
。
評
価
指
標
の
設
定
に
つ
い
て

は
、
意
識
調
査
な
ど
を
実
施
し
、
ソ
フ
ト
な
指
標

を
設
定
す
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。
さ
ら
に
、
障

が
い
者
の
高
齢
化
、
貧
困
へ
の
対
応
も
施
策
の
柱

の
一
つ
と
し
て
捉
え
る
こ
と
、
災
害
時
の
計
画
に

福
祉
に
関
わ
る
活
動
に
つ
い
て
も
盛
り
込
む
こ
と

が
必
要
で
あ
り
、
こ
れ
ら
も
含
め
て
施
策
の
評
価

を
行
う
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

水
産
業

施
策
と
し
て
の
評
価
を
決
算
に
対
す
る

漁
獲
量
で
評
価
す
る
場
合
は
、
短
期
的
な

費
用
効
果
を
計
測
す
る
の
は
困
難
な
た
め
、

長
期
的
な
観
点
を
入
れ
て
評
価
す
る
な
ど

の
工
夫
が
必
要
で
あ
る
。
ま
た
、
施
策
を

構
成
す
る
事
業
と
施
策
が
ど
の
よ
う
な
関

係
に
あ
る
の
か
を
押
さ
え
、
取
り
組
む
事

業
に
つ
い
て
も
適
切
な
指
標
を
選
出
し
、

評
価
を
行
う
必
要
が
あ
る
。

公
共
交
通

事
業
の
目
標
に
つ
い
て
は
、
事
業
を

行
っ
た
場
合
の
成
果
が
何
な
の
か
を
把

握
し
て
設
定
す
る
必
要
が
あ
る
。
ま
た
、

評
価
指
標
と
し
て
あ
げ
て
い
る「
結
節

機
能
を
高
め
る
」に
つ
い
て
は
、
結
節

点
の
利
用
者
へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を

実
施
す
る
な
ど
、
公
共
交
通
利
用
者
の

立
場
か
ら
評
価
を
行
う
こ
と
が
必
要
と

な
る
。

防
犯個別

の
取
り
組
み
に
つ
い
て
、
何
が
ど
れ
だ

け
必
要
で
ど
こ
ま
で
整
備
さ
れ
た
か
を
評
価
し
、

未
達
成
の
理
由
を
明
確
に
す
る
必
要
が
あ
る
。

ま
た
、
課
題
に
対
す
る
評
価
も
行
っ
て
い
く
こ

と
、
市
民
意
識
調
査
な
ど
で
防
犯
に
対
す
る
市

民
意
識
を
把
握
す
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。
ブ

ロ
ッ
ク
塀
の
撤
去
な
ど
主
要
目
的
を
持
つ
事
業

は
、
縦
割
り
行
政
を
排
除
し
、
関
係
課
と
協
働

し
て
進
め
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

行
政
改
革
を
進
め
て
い
ま
す

　

市
は
、
行
政
評
価
と
し
て
第
四
次
蒲
郡
市
総
合
計
画
の
施
策
評
価
に
取
り
組
ん
で
い
ま

す
。
今
号
で
は
、
行
政
改
革
委
員
会
で
選
定
し
た
６
施
策
お
よ
び
平
成
27
年
度
主
要
・
新

規
事
業
２
事
業
に
つ
い
て
、
外
部
評
価
を
行
い
ま
し
た
の
で
、
評
価
結
果
と
提
言
に
つ
い

て
ご
紹
介
し
ま
す
。

行政改革って何するの？

　行政改革委員会は、行政の行う事業に
市民目線で評価とアドバイス（提言）を
行います。担当部署が提出する事業評価
と聞き取りをもとに、委員会が提言をま
とめます。
　今回の提言では、「意識調査による評
価を行う場合は、対象者・質問内容が適
切なのか十分に検討すること」「評価の
理由、基準は明確に記述すること」「施
策・事業の問題点や課題を適切に把握
し、顕在化する課題を施策・事業の改善
に結び付けることが評価の重要なポイン
トであること」などがあげられました。
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