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１ 

１ 活動状況 

１歳児教室           

（保健医療センター） 

 

 

 

 

 

１歳８か月健診         

（保健医療センター） 

 

 

 

 

 

 

 

 

就園前要発達支援 

 ひこうきぐみ(塩津保育園) 

 いるかぐみ(三谷西保育園)    

 

 がまごおり・ふれあいの場 

    うさぎグループ 

 なかよし広場 

(保健医療センター) 

 

 

 

相談事業            

 
西部子育て支援センター 

中央子育て支援センター 

蒲郡市役所子育て支援課 

 

 

 

 

 

 

１歳児にふさわしい“ふれ

あい遊び”や“絵本”等の

紹介をしています。 

 

・子育てコンシェルジュの

リーフレットや子育てコン

シェルジュ便りの配布、保

育園の園庭開放の紹介をし

ています。また、子育ての

相談にも応じています。 

 

 

・発達支援が必要な子ども

が集団保育を体験する教室

や療育施設に出向き、子ど

もや保護者の支援をしてい

ます。 

 

・利用者の皆様からの様々

な相談に応じています。 

 

※より身近な場所で相談を

行うため街角コンシェル

ジュ（出張相談会）を実

施しました。 

（右図参照） 



２ 

街角コンシェルジュ（出張相談会） 

とき ところ  

4 月 

13 日 

14 日 

18 日 

19 日 

20 日 

21 日 

9：30 

～ 

11：30 

おおつか児童館 

ちゅうぶ児童館 

しおつ児童館 

にしうら児童館 

かたはら児童館 

みや児童館 

 

5 月 

11 日 

12 日 

15 日 

17 日 

18 日 

22 日 

9：30 

～ 

11：30 

おおつか児童館 

みや児童館 

にしうら児童館 

かたはら児童館 

ちゅうぶ児童館 

がまごおり児童館 

6 月 

6 日 

8 日 

9 日 

13 日 

16 日 

22 日 

9：30 

～ 

11：30 

形原公民館 

大塚公民館 

西浦公民館 

塩津公民館 

三谷公民館 

蒲郡公民館 

7 月 
29 日 

30 日 

15：00～20：00 

12：00～17：00 

蒲郡市民会館  

※蒲郡まつり 

8 月 

22 日 
9：30 

～ 

12：30 

生命の海科学館 

※がまごおり子育てフェス

ティバル 2017 

 

9 月 

1 日 

  ～ 

19 日 

10：45 

～ 

12：00 

市内保育園園庭開放 

（入園申込書配布＆記入説

明） 

10 月 

9 日 

 

 

12：00 

～ 

16：00 

蒲郡市民病院 

※市民病院祭 

11 月 

 

 

19 日 ９：00 

～ 

12：00 

保健医療センター 

※ひとねる祭 

 

12 月 

1 日 

15 日 

10：30 

～ 

12：00 

蒲郡市立図書館 

※あかちゃんタイム 

 

1 月 

27 日 

28 日 

10：00 

～ 

15：00 

ボートレース蒲郡 

※農林水産まつり＆食育フ

ェスタ 

2 月 

 

6 日 

19 日 

20 日 

 

10：00～12：00 

10：00～12：00 

9：00～12：00 

商業施設 

クラスポ蒲郡店 

アピタ蒲郡店 

イオン蒲郡店 

3 月 

4 日 9：30 

～ 

14：30 

蒲郡市民会館 

※福祉まつり 

 

（８/22 子育てフェスティバル） 

（12/1・12/15 蒲郡市立図書館） 

（11/19 ひとねる祭） 

（３/４ 福祉まつり） 



３ 

２ 利用者支援事業実施内容 

 目的 取組内容 方法 実施場所 実施時期、回数 

 

 

 

 

 

相

談

事

業 

 

 

 

 

 

 

 

 

・子育て家庭の

相談に応じる

中で、ニーズを

把握し、適切な

施設や事業等

を円滑に利用

できるように

支援する 
 

 

相談対応 

情報提供 

施設・事業利用

支援及びコー

ディネイト 
(Ｐ7～16) 

 

来所相談 

電話相談 

訪問相談 

メール相談 

同道相談 

その他 

街角コンシェルジュ 

（出張相談会） 

 

西部子育て支援センター 

中央子育て支援センター 

蒲郡市役所子育て支援課 

 

 

 

 

児童館 

公民館（６館） 

蒲郡まつり 
がまごおり子育て 

フェスティバル 2017 

保育園 

蒲郡市民病院祭 

ひとねる祭 

蒲郡市立図書館 

農林水産まつり＆ 

食育フェスタ 

商業施設 

福祉まつり 

 

随時 

月～金 

8 時 30 分 

～17 時 

 

 

4～5 月 

６月 

7/29,30 

8/22 

 

９月 

10/7 

11/19 

12/1、15 

1/27、28 

 

2 月 

3/4 

 

 

 

 

 

 

 

関

係

機

関

と

の

連 

携 

 

 

 

 

 

 

・関係機関との

連絡調整、連

携、協働の体制

づくりを行う 

 

 

・発達支援が必

要な子どもの

早期発見、支

援、及び関係機

関との連携を

図る 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

関係機関連絡 

・調整 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

情報提供・共有 

連絡・相談 

調整・報告 

支援方針決定 

 

関係施設訪問 

 

 
保健センター関係 

１歳児教室 

なかよし広場 

 

 

療育機関関係 

訪問療育指導 

 

 

 

訪問 

 

 

 

 

 

 

 

 

ケース会議 

 

校長会 

 

 

幼稚園 

 

 

 

保健医療センター 

 〃 

 

 

 

がまごおり・ふれあ

いの場 

がまごおり・こども

デイサービス 

がまごおり・ふれあ

いの場 

（うさぎグループ） 

（きりんグループ） 

がまごおり・こども

デイサービス 

 
 

 

随時 

 

4/10 

 

 

4/17 

 

 

 

月１回 

毎月第２・４ 

水曜日 

 

 

５～２月 

 

６～９月 

 

月１回 

 

 

12/22 

12/22・2/2 

 

 

 



４ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

関

係

機

関

と

の

連

携 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・地域の子育て

資源の育成、地

域課題の発

見・共有、地域

に必要な社会

資源の開発に

努める 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

各種会議出席 
 

幼稚園 

・保育園等関係 

就園前要発達支援児教室 

（ひこうき・いるかぐみ） 

幼稚園訪問療育指導 

保育園訪問療育指導 

入園申込受付等補助 

（書類配布窓口対応・ 

説明・受付） 

 
保育園仮入園 

及び審査会 

 

生涯学習課 

親子ふれあい広場 

 

子育て支援センター

子育てひろば 

 

要保護児童対策地域

協議会実務者会議 

 

基幹相談支援センタ

ー会議 

 

蒲郡市子育てネット

ワーク会議 

 

蒲郡市子育て支援関

係者連絡会議 

 

蒲郡市子ども・子育

て会議 

 

 

子ども・若者支援ネ

ットワーク協議会 

 

私立幼稚園連絡会議 

 

 

こども部会 

 

 

母子保健推進会議 

 

子育て世代包括支援

センター整備検討委

員会 
 

子育て世代包括支援

センター整備検討部

会 

 

 
ひこうきぐみ (塩津保育園) 

いるかぐみ(三谷西保育園) 

蒲郡あさひこ幼稚園 

各保育園 

市役所・療育機関 

保育園・児童館 

 

実施保育園及び市役所 

 

 

 

保健医療センター 

 
西部子育て支援センター 

 

 

市役所 

 

 
障害者支援センター 

 

 
市役所 

 

 

保健医療センター 

 

 

市役所・生命の海科

学館 

 
 

市役所 

 

  

〃 

 

 

〃 

 

 

保健医療センター 

 

市役所 

 

 

 

〃 

 

 

 

 

毎週木・金曜日 

毎週月・火曜日 

5/22 
 

６～９月 

８～１０月 

 

１１月 

 

 

 

5/8 

 
6～2 月 
 
 
月１回 
 

 

4～2 月 
 

 

 

4/21・7/21 

1/26 

 

5/18・9/13 

2/14 

 

5/18・6/23 

7/25・11/7 

3/8 
 

6/7・8/21 

 

 

6/15・10/20 

3/27 

 

6/22・10/6 

12/15・3/19  

 

7/13・12/13 

 

11/9 

 

 

 

12/4・12/22 

1/18・2/26 

 



５ 

 

 

子育て世代包括支援

センター設置推進事

業連携促進会議 

 

参加イベント等 

実行委員会 

 

豊川保健所 

  

 

 

各所 

12/26 

 

 

 

随時 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

周

知 

・

広

報 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・積極的な広

報・啓発活動を

実施し、サービ

ス利用者及び

関係機関・団体

等への周知を

図る 
 

 

子育てコンシ

ェルジュ紹介

及びリーフレ

ット等配布 

 

 

 

 

 

子育てコンシ

ェルジュ便り

発行（資料） 

 

 

 

 

各種研修会等

講話 

 

 

 

 

ラジオ放送 

出演 
 

コラム掲載 

 

１歳８か月健診 

 

街角コンシェルジュ 

 
ファミリー・サポー

ト・センター会員交

流会（市外から来た   

    ママの集い） 

 

市内各機関に配布 

 
 

子育てコンシェルジ

ュ便り編集会議 

 

 

主任児童委員研修会 

蒲郡子どもサポート

研究会 

育児講座 

定例園長会議 

 
「ここらぶ」やしの実

子育てステーション 

 

 

広報がまごおり 

 

保健医療センター 

 

各所 

 

がまごおり児童館 

 

 

 

 

医療機関 

（歯科・小児科・嘱託医） 

公共施設 

市役所 

 

 

 

市民会館 

勤労福祉会館 

 

生命の海科学館 

市役所 

 

エフエム豊橋 

 

 

 

子育てコンシェル

ジュ通信 

 

月２回水曜日 

 

４～３月 

 

9/5 

 

 

 

 

隔月 

 
 

4/10・6/9 

6/23 

 

 

5/8 

5/19 

 

7/6 

8/3 

 
5/31・3/14 

 

 

 

５～３月号 

 

 

 

 

 

 

そ

の

他 

 

 

 

・利用者支援専

門員としての

知識や技能を

高める 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

視察・研修 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

就労系事業所見学 

 

産後ケア事業所見学 

 
家庭児童相談室研修会 

 
入園関係事務等説明会 

 
豊橋あゆみ学園 

見学研修 

いわさき・こどもデ

イサービス見学研修 

 

 

 

市内 

 

豊川市 

 

市役所 

 

 〃 

 

豊橋市あゆみ学園 

 

〃 岩崎学園 

 

 

 

 

8/3 

 

2/6 

 

5/16 

 

8/25 

 
11/24 

 

 
1/22 

 

 



６ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

そ 

の

他 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・蒲郡市子育て

施策可視化 
 

 

 

 

他市関係 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

その他 

 

 

 

 
子育て支援情
報一覧表 
 

関連事業研修 

 

 

視察・研修（受） 

豊川市 

豊橋市 

田原市 

 

東三河五市利用者支

援事業連絡会議 

 

 

子育てコンシェルジ

ュ連絡会議 

 

 

 

イベントでの掲示 
（街角コンシェルジュ） 

 

 

 

 

 

 

掲示 
 

市役所 

 

 

 

市役所 

中央子育て支援センター 

市役所 

 

豊橋市こども未来館

ここにこ 

 

 

市役所 

 
 

 
 
蒲郡まつり 
がまごおり子育て 

フェスティバル 2017 

ひとねる祭 

農林水産まつり＆

食育フェスタ 

福祉まつり 

 

蒲郡市民病院授乳室 

市役所子育て支援課 

 

月１回 
（子育てコンシェル

ジュ連絡会議時） 

 

9/15 

12/12・12/25 

1/19 

 

3/1 

 

 

 

月１回 

 

 
 
 
開催時 

 

 

 

 

 

 

 

常時 

 



７ 

西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支

7 6 66 5 7 65 3 12 109 6 6 56 10 9 72 8 9 72 5 4 49 8 1 57 8 5 78 8 7 67 13 8 75 9 7 51

4 64 2 8 74 8 135 1 10 61 3 82 5 5 63 2 2 53 2 54 3 3 66 4 7 56 3 2 70 1 4 52

1 1 34 2 1 33 1 2 27 1 2 47 2 41 1 3 36 5 16 6 4 30 1 4 45 3 4 23 2 5 28 1 1 38

1 25 1 27 1 16 1 30 1 21 3 18 2 7 3 26 1 5 37 1 22 2 1 21 32

11 8 6 10 8 19 10 6 2 20 17 19 13 21 21 74 57 48 6 4 20 8 15 14 19 16 12 16 19 12 12 16 7 7 14

4 8 3 4 8 14 6 4 3 6 8 14 3 3 12 1 4 12 5 5 14 9 12 6 6 13 6 7 9 6 9 18

1 2 2 1 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1

1 2 1 6 1 2 1 1 1

19 16 106 17 18 119 15 21 139 27 28 122 24 32 134 83 69 156 11 14 85 15 14 102 25 28 139 24 27 109 27 25 119 17 15 104

4 14 92 7 16 117 6 13 155 7 25 105 3 7 115 6 12 93 7 10 74 5 11 92 11 14 116 12 14 87 11 3 100 1 4 103

３ 事業実施報告

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月
計

１０月 11月 12月 1月 2月 3月

　　　（１）方法別件数

来所 988
79 77 124 68 91 89 58 66 91 82 96 67

（紹介）
67 75 57

909
68 84 143 72 85 73 57 56 72

50 30 35 40

（紹介） 305
26 28 17 31

電話 451
36 36 30 50 43 40 21 40

23

30 23 49 47 40 28

24 32

18 56 55 179

22 21 9 29 43

訪問

25 22 15 18

メール 0
0 0 0 0

（紹介） 242
15 26 13 28 18 17 24 21

587
25 37

0
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0

16
1 2 1 6

同道 19
1 4 3 3 1 0 1 2

0 10 0 1 2 1 1

（紹介）

2 1 0 1

（紹介）

192 160190 308 110

（紹介）

合計 2045
141 154 175 177

1472
110 114 108

131 171 136

140 174 137 125 111 91 108 141 113



８ 

　　　（２）内容別件数

西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支

2 1 17 1 3 16 2 6 33 3 5 28 1 26 1 12 1 21 4 2 26 6 3 20 4 4 12 6 4 24 1 3 26

2 1 18 2 5 16 2 4 40 3 10 25 1 22 1 18 2 24 3 2 23 5 3 18 3 7 10 5 1 27 2 24

4 6 47 5 4 46 5 5 75 14 12 62 16 25 62 76 60 110 3 6 33 3 3 28 7 12 39 8 12 45 11 3 49 6 5 29

1 4 22 4 40 2 3 57 5 35 4 48 1 5 36 3 19 18 2 28 4 25 1 12 1 1 23

3 37 7 2 45 4 1 41 2 4 35 1 48 1 33 7 3 30 6 36 12 5 49 8 3 30 8 3 37 3 2 59

27 4 32 2 28 1 2 11 20 1 23 3 2 15 23 3 3 30 2 14 2 29 30

3 3 5 3 3 4 4 2 3 1 3 6 4 2 4 1 4 1 2 2 1 1 4 2 5 1 4 4 3 1 2

2 4 1 2 5 1 1 1 3 1 3 3 6 1

8 6 60 1 6 63 2 7 96 9 5 71 5 4 90 3 8 74 2 5 59 4 7 68 4 9 85 8 9 96 5 12 71 5 6 48

1 7 21 1 7 28 6 28 3 8 29 3 1 25 2 6 16 2 5 13 2 9 27 3 6 37 4 3 32 3 2 31 1 26

20 16 166 17 18 174 17 21 248 29 29 202 26 32 226 85 69 229 17 14 144 19 14 159 30 29 197 30 28 188 31 26 185 18 17 164

4 14 92 7 16 117 6 13 155 7 25 105 3 7 115 6 12 93 7 10 74 5 11 92 11 14 116 12 14 87 11 3 100 1 4 103

合計

141 113 114 108
（紹介） 1472

110 140 174 137 125 111 91 108

2934
202 209 286 260 284 383 242 199

29 24 20 38 46 39

175 192 256 246

36 27

（紹介）

98 113 88 59

（紹介） 398
29 36 34 40

その他 1021
74 70 105 85 99 85 66 79

34
6 1 2 5 1 2

6 5 5 5 5 7

3 1 3 9 1 0

9 6

発達・健康

36 16 31 30

育児不安
育児ストレス

88
11 10 9 10

（紹介） 307
27 36 30 14 20 24 20 23

565
40 54 40 42 66 41 48 64

13 25

46 41 49 34

52 42 22 18 30

58 65 63 40

（紹介） 404
27 44 62 40

就園・就学 936
57 55 85 88 103 246 42 34

29

（紹介）
20 33 26

329
21 23 46 38 23 19 26 28 26

子どもの預かり 324
20 20 41 36 27 13 22 32 29 20 34 30

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月
計

１０月 11月 12月 1月 2月 3月



９ 

　　　（３）対象者別件数（１件に関して複数人数の場合有） ※未就園児…一時預り、託児所利用者を含む

西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支

18 14 95 16 17 100 13 17 132 25 26 107 22 31 110 78 67 155 10 14 80 13 14 85 24 26 129 20 22 86 24 20 114 11 10 71

4 11 71 7 14 88 6 12 116 7 24 76 3 7 86 4 10 78 7 10 57 5 11 66 10 13 90 11 13 47 11 3 78 1 3 62

1 1 20 1 38 2 3 36 1 1 29 35 3 15 28 2 25 2 31 2 41 3 29 3 2 56

1 12 17 1 26 19 19 14 11 19 1 19 28 16 1 34

10 7 1 9 10 13 2 1 4 2 9 4 2 3 3

5 9 5 6 6 2 2 6 5 3 2

1 1 1 2 2 2 2 4 1

2 1 1 3 2

1 1 1 1 2 1 1 1 2 4 1

1 2 1 2 1 2

3 1 5 3 1 2 1 4 3 2 2 3 2 1 2 2 4 4 2 2 4 3 3

3 2 3 5 3 4 2 2 1 2 2 1 1 1 5 1 5

19 16 129 17 18 150 15 21 182 27 28 149 23 32 162 84 69 174 11 14 117 15 14 117 25 28 174 24 27 139 28 25 156 19 15 134

4 14 92 7 16 117 6 13 155 7 25 105 3 7 115 6 12 93 7 10 74 5 11 92 11 14 116 12 14 87 11 3 100 1 4 103

４月

127

2月 3月

133 163 112 158

1122

５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 11月 12月 1月

104

74109

162

134

158

107 96

300

92

計

1816

86

未就園児

（紹介）
92

92

66

園児

（紹介）

41 31 35 18 28 27 33 43 32 61

27

82

179

113

128

71

（紹介）

その他

（紹介）

22 39

13 17

5 9

1 0

2 0

1 0

1

小学生

（紹介）

中学生

（紹介）

中学生以上

20 28 16 35

10 7 10 10 13 2 5 2 9 4 5 3

19 19 14 11 19

2 6 5 3 25 6 6 0 2

2 2 2 6 11 1 0 0 0

3 0 2 01 1 0 0 0

0

1 1 3 4 11 1 1 0 2

3 4

0

3 6 3 3 5 7 3 2 3 10 4 10

2 0 0 3 00 2 1 0

1 5

164

110

185

140

218 204

174 137

217 327

125 111

142 146

5 2 2 2 63 5 5

合計

（紹介）

2397

1472

209 168

114 108

410

238

80

51

16

9

16

9

59

43

91 108

227 190

141 113
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　　　　　（４）紹介先別件数

西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支 西 中 支
3 1 2 4 2 2 1 3 1 4 7 1 5 1 3 1 1 1 1 1

1 8 2 7 2 3 21 2 4 14 12 1 2 1 10 1 1 12 1 2 12 3 3 6 3 13 8

1 1 1 1 4 1 1 7 1 3 1 3 1

1 2 3 2 3 4

1 1 14 3 16 1 1 19 2 14 19 1 4 10 1 3 9 1 1 18 1 2 22 1 1 15 1 19 1 1 11

1 3 22 6 39 1 2 57 5 32 2 37 1 40 1 14 2 3 23 1 1 29 1 3 29 1 13 1 28

2 1 1 4 1 7 1 2 5 3 13 7 2 1 3 3 2 5 6

1 11 2 1 12 2 10 1 4 1 2 10 1 3 12 2 1 3 5 2 3 11 1 4 2 1 11 8

2 1 9 5 1 3 4 1 1 2 10 2 12 5 7 3

1 1

5 1 4 5 1 11 4 2 2 2 3 1 7 1 3 4 2

1 2 2

1 1

1 2 1 2 3 5 2 1 3 1 1 4 1 3

1 3 4 3 1 4 1 1 3 2 6 2 3 1 1 1 2 2 1 2 2 2 3 5 1 4 2 1 1

1 1 1 3 2 2 1 2 8

3 20 14 3 19 2 8 2 10 1 7 1 7 9 1 10 4 2 11 1 17 1 19

4 14 92 7 16 117 6 13 155 7 25 105 3 7 115 6 12 93 7 10 74 5 11 92 11 14 116 12 14 87 11 3 100 1 4 103

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月
計

１０月 11月 12月 1月 2月 3月

ファミリー・サポート

・センター 45
3 3 4 4 4 5 7 6 4 2 3 0

一時預かり
12 16 8

155
9 9 26 20 12 3 11 14 15

0 1 3 1

放課後児童クラブ 15
0 1 2 3

病児・病後児保育 26
1 2 5 0 1 1 7 4

0

13 20 25 17 20 13

3 4

21 16 19 15

0 0 2 0 0

子育て支援課

31 33 14 29

認可外保育施設 69
3 5 8 8

保育園、幼稚園 398
26 45 60 37 39 41 15 28

214
16 19

5

6 5 16 5 14 8

5 6

12 5 13 16

3 13 7 2 4

保健センター

14 5 7 3

ひこうきぐみ、
いるかぐみ

2
0 0 0 1

療育機関 68
2 10 5 4 4 2 2 10

127
12 15

0

2 3 8 4 4 2

0 0

5 12 4 4

0 0 1 0 0

家庭児童相談室

2 0 0 2

　地区主任児童委員、

民生委員 2
0 1 1 0

児童相談所 5
0 0 0 0 1 0 0 0

58
5 5

1472
110 140 174 137 125 111

0 0 0 0 0 0

91 108 141 113 114 108

0 0

5 1

10

合計

児童館

子育て支援センター

市外

30
1 2 1 5 5 3

65
8 8 2 11 5 3 5 4

0 3 3 1

5 3 1

21
1 1 0 1 3

その他 172
23 14 22 10

80 2 0 0 2 3

18 2012 8 8 9 11 17
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前年度比較 

（１） 方法別件数  総件数 ■２８年度 1,224 件   ■２９年度 2,045 件  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） 内容別件数  総件数 ■２８年度 1,604 件   ■２９年度 2,934 件 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３） 対象者別件数  総件数 ■２８年度 1,356 件   ■２９年度 2,397 件  
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（４）紹介先別件数   総件数 ■２８年度 922 件   ■２９年度 1,472 件  

 

≪考察≫ 

※未就園児の保護者からの相談が最も多い。就園に関する事柄が「まず最初の選択」であり、保護者の

関心の高さが伺える。就園先等を決定するまでに迷ったり、知らないでいたりすることが伺われる。

小学生以上の相談が少ない点については周知不足又は、学校など他の場所で相談でき、子育てコンシ

ェルジュに相談する必要が少ない可能性が考えられる。 

※来所相談の増加が見られる。子育てコンシェルジュの存在が、広く周知されてきた結果だと思われる。

利用者に直接周知する機会を増やしたことと共に、子育てコンシェルジュ便りの配布、広報「がまご

おり」子育てコンシェルジュ通信等で周知を実施した成果だと考えられる。 

※「街角コンシェルジュ」を実施した事により、訪問相談件数が増えた。「近くに相談できる場所があれ

ば利用したい」と考えている利用者の存在やニーズがあることがわかった。“より身近な場所”で相談

を実施する必要を感じる。 

※ “その他”の項目が多い。子育てコンシェルジュには「子育てに関することならなんでも気軽に聞い

てよい」というイメージや認識ができ始めてきていると考えられる。 
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１３ 

４ 相談内容月別傾向 

 主 な 相 談 内 容 

４ 

月 

幼稚園・保育園入園  

平成 29 年度途中入園 

育児・育児不安 発達支援・放課後等デイサー

ビス利用・病児保育 

（季節）転出・転入に伴う質問（入園・病院・健診・制服・ゴミの出し方） 

５ 

月 

平成 29 年度途中入園 

平成 30 年度入園 

発達の気がかりさがある子へ

の支援（療育・聴力・ことば・

持病） 

子どもの預かり 

（季節）各種申込（交流保育・子育てひろば・育児講座）、育児疲れ・不安 

６ 

月 

平成 30 年度入園 

幼稚園と保育園の違い 

障がい児発達支援児の就学、療

育受給者証 

子どもの発達 

一時預かり 

病児病後児保育 

（季節）夏休み児童クラブ利用 

７ 

月 

平成 30 年度入園 

・育休復帰入園 

発達支援が必要な子ども・気

がかりさがある子どもの支援 

子どもの預かり 

子どもの遊び場 

（季節）不登校、放課後等デイサービス、放課後児童クラブ 

８ 

月 

平成 29 年度途中入園 

平成 30 年度入園 

発達支援が必要な子どもやそ

の家庭の支援 

各種手続、書類の記入の仕方 

（季節）幼稚園・保育園入園申込スケジュール 

９ 

月 

平成 30 年度入園 

平成 29 年度途中入園 

支援が必要な子どもの次年度入

園（食物アレルギー・発達） 

入園申込書類の記入の仕方 

（季節）幼稚園と保育園の違い・特色・保育料、就園奨励費補助制度 

10 

月 

平成 30 年度入園 

平成 29 年度途中入園 

入園前にやっておくこと 

書類の記入の仕方 発達 

食物アレルギー 

子どもの病気 

（季節）平成 31 年度の入園、将来的な入園 

11 

月 

発達支援が必要な子どもの次

年度の通所 

子どもの預かり 平成 30 年度育休復帰入園 

（季節）転出・転入予定児の入園・転園、入園グッズ 

12 

月 

発達支援が必要な子ども・気が

かりさがある子どもの支援 

平成 30 年度入園 

平成 29 年度途中入園 

（育休復帰・転入） 

各種手続、保育料・授業料 

（季節）入園審査会結果と今後、療育通所 

１ 

月 

発達、健康 

（療育通所、病気） 

入園 

（育休復帰・転入・4 月から） 

各種手続、保育料・授業料 

（季節）平成 30 年度入園希望園の変更、転園、新入園児保護者会、入園グッズ 

２ 

月 

入園（転入・途中入園・育休

明け・持病・加配） 

発達、健康 病児・病後児保育、放課後児

童クラブ 

（季節）転入・転出・転園・５月以降の保育園入園、母の精神状態が悪い 

３ 

月 

入園（転入・転出・５月以降・

育休明け） 

発達、健康 子どもの預かり 

（季節）書類の記入のしかた、保育認定事由の変更、４月からの入園（準備・持ち物・時間） 

４ 相談内容月別傾向 



１４ 

５ 相談内容 (事例) 
子どもの預かり 

相
談
内
容 

○下の子どもの出産時と産後に上の子どもを預かってほしいのですが。 

○子どもの面倒がみられない時や、子ども連れで出かけられない時の預かりはできますか。 

○延長保育や休日保育を使いたいです。 

○家庭で子どもを見ることが一時的に難しいので、泊まりで預けられるところはありますか。 

○一時預かりを使ってみたいです。利用方法や支払いはどうすればよいですか。 

○子どもが病気でも仕事が休めない時は、どこかで預かってもらえますか。 

○ファミサポってどんな仕組みですか。入会はどうすればよいですか。 

○放課後児童クラブに入所したいのですが、申込はどうすればよいですか。 

○市内・市外の認可外保育施設について教えてください。 

対
応 

○預かりの必要な期間、時間帯、身内の支援の有無、保護者等の利用意向等を聞き、預かりので

きる事業を具体的に紹介します。 

○保護者等が、家庭状況に合った事業を選ぶ手がかりになるための助言をします。 

○事業内容や利用方法、手続き方法等について説明します 

○担当課に繋ぐとともに、連絡調整をします。 

紹
介
先 

○保育園への短期間入園 ○保育園一時預かり事業  ○幼稚園預かり保育 

○保育園延長保育事業  ○保育園休日保育事業  ○子育て支援課保育係   

○子育て支援課児童福祉係 ○子育て短期支援事業(ショートステイ) ○病児・病後児保育   

○認可外保育施設    ○ファミリー・サポート・センター事業 

○放課後児童クラブ   ○教育委員会庶務課  

 

就園・就学 

相
談
内
容 

○幼稚園と保育園のどちらにしようかな。特色や違い、授業料・保育料を教えてください。 

○次年度入園希望です。申込スケジュールや入園決定までの流れが知りたいです。 

○育児休業明け・その他の理由で途中入園したい場合は、どうしたらよいですか。 

○幼稚園・保育園の空きはありますか。  ○幼稚園や保育園グッズの作り方を教えてください。 

○転出先の幼稚園・保育園に入りたいのですが。 

○不登校です。どこに相談したらよいですか。○中学生が夜遊びをするようになり心配です。 

対
応 

○幼稚園・保育園の運営目的、入園要件、開園時間、場所、特色、料金について説明します。 

○幼稚園、保育園の申請方法、入園決定までの流れ、スケジュール等について説明します。 

○入園希望の時期、就労予定状況、希望園等を聞き入園・預かり等必要な情報を提供します。 

○保育園入所担当に確認して空き状況を伝えます。幼稚園・認可外保育施設等の空き状況につ 

 いても伝えることが可能ですが、入園に関しては保護者との直接契約となるため、保護者か 

 ら直接連絡を入れるよう説明します。 

○転出先の教育・保育施設について調べ、情報を提供します。必要に応じて、転出先の市町村 

 担当課に連絡をし、情報を提供します。 

○状況を聞き、学校や家庭児童相談室、子ども若者相談窓口等との連絡調整をします。 

紹
介
先 

○市内私立幼稚園   ○市内保育園     ○子育て支援課保育係 

○市外幼稚園     ○市外保育園     ○市外教育・保育施設入所担当課 

○家庭児童相談室   ○市内小中学校    ○学校教育課   ○子ども若者相談窓口 



１５ 

発達・健康 

相
談
内
容 

○子どもの発達が気がかりです。(言葉の遅れ・多動・他児と遊べない・トラブル・癇癪等) 

○慢性や先天性の病気や奇形がある子どもは、幼稚園・保育園に入れますか。 

○療育を受けることを勧められました。療育ってどんなところ。通った方がいいのかな。 

○療育手帳や障害者手帳の交付手続きはどうしたらよいですか。 

○発達支援の必要な小学生ですが、放課後の支援や預かってくれるところはありますか。    

○最近親の言うことを聞いてくれません。大丈夫でしょうか。○夜泣きがずっと続いています。 

○母乳の与え方、離乳の進め方はどうしたらよいですか。卵・牛乳はいつから始めるの。 

○オムツをはずしたいです。トレーニングはどのように進めていくとスムーズですか。 

○食べ物の好き嫌いやムラ食いがひどいのですが、大丈夫でしょうか。 

○食物アレルギーがあります。幼稚園、保育園や学校での対応を教えてください。 

○転入・転出したら、子どもの健診や予防接種を受けるタイミングがずれてしまいました。 

対
応 

○子どもの様子を聞き取り、発達支援の必要がある場合は関係機関に繋げます。 

○幼稚園・保育園での生活を想定し入園するにあたり検討が必要な場合は、今後の流れや見通 

 しについて説明します。 

○事業内容や利用方法、手続き方法等について説明します。 

○担当課に繋ぐとともに、連絡調整をします。 

○しつけやトレーニングについては、子どもの状況に合わせてアドバイスや助言をします。 

紹
介
先 

○健康推進課保健師 ○ひこうきぐみ・いるかぐみ ○福祉課  

○療育機関(がまごおり・ふれあいの場、がまごおり・こどもデイサービス、放課後等デイサービ

ス、児童通所支援事業所) ○子育て支援課栄養士 ○病院  

 

育児不安・育児ストレス 

相
談
内
容 

○一人で子育てをするのが辛いです。疲れちゃった。 

○子どもといるとイライラします。可愛くなんて思えません。 

○言うことを聞かない時や一生懸命作った離乳食を食べない時は、本当に怒れます。 

○子どもと一緒にいることが苦痛です。たまには子育てから開放されたいです。 

○夜泣きがひどくて眠れません。私の方が泣きたいです。夜泣きの原因は私の怒り過ぎかな。 

○家庭内がうまくいってなかったら、子どもに悪影響を与えますか。 

○育児休業明けに職場復帰するのですが、子育てと仕事の両立ができるか不安です。 

対
応 

○保護者の思いを十分聞き取り、子育ての辛さや不安な気持ちを理解し、適切なアドバイス 

 をします。 

○必要に応じて、子どもの状況確認を行います。 

○保護者負担を軽減するために、利用できる子育て支援サービスを紹介します。 

○深刻な状況の場合は、幼稚園・保育園・学校・保健医療センター・家庭児童相談室等との 

 情報提供・連絡調整をします。 

紹
介
先 

○健康推進課保健師 ○子育て支援センター ○児童館  

○ファミリー・サポート・センター事業 ○保育園一時預かり事業 ○幼稚園 ○保育園 ○小

中学校 ○家庭児童相談室 ○子育て支援課栄養士 



１６ 

その他 

相
談
内
容 

○生活が苦しいので保育料を安くして欲しい。小中学生対象の補助制度を教えてください。 

○外国人の子どもは学校の勉強が理解できません。どこかで日本語や勉強を教えてくれますか。 

○転入してきました。蒲郡市の子育て支援サービス・子どもが遊べるところを教えてください。 

○幼稚園・保育園の見学や園庭開放に行ってみたいけど、自分から連絡したり、一人で行ったり

するのは勇気が要ります。お手伝いをお願いします。 

○親が子どもをひどく叱ったり、泣き声が聞こえたりします。虐待ではないでしょうか。 

○近所に、子どもの世話を全くしない家庭があるのですが、大丈夫でしょうか。 

○ベビー用品・三人乗り自転車の貸し出しやレンタルは、いつどこに申し込めばよいですか。 

○書類の記入方法や申込方法を教えてください。 

○第三子の認可外保育補助制度について知りたいです。 

○市外に嫁いだ娘が里帰り出産をします。何か使えるサービスはありますか。 

○里帰り出産をするのに、住民票も移そうと思っていますが、医療助成券はそのまま使えますか。 

○夫が単身赴任中で不在です。出生届はだれがどこに提出すればよいですか。児童手当の申請は

どうすればよいですか。 

○子育て広場や講座に参加したいな。 

対
応 

○相談内容に応じて、各種補助制度等に該当する場合は保護者に説明し、担当課に繋げます。 

○蒲郡市の子育て支援施策や子どものための施設等について説明します。 

○保護者等が、家庭状況に合った事業を選ぶ手がかりになるための助言をします。 

○事業内容や利用方法、手続き方法等について説明します。 

○担当課に繋ぐとともに、連絡調整をします。 

○必要に応じて関係者によるケース検討をし、支援方針を決定します。 

紹
介
先 

○子育て支援課保育係   ○子育て支援課児童福祉係   ○教育委員会庶務課    

○福祉課  ○市民課   ○家庭児童相談室    ○児童・障害者相談センター(児童相談所) 

○地区主任児童委員・地区民生委員      ○子育て支援センター   ○児童館    

○認可外保育施設         ○公園    ○生命の海科学館        ○竹島水族館   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



１７ 

６ 子育てコンシェルジュ連絡会議  

月 日 曜 会議室 時間 内容   ＊研修 会議・行事参加・企画等 
コンシ

ェルジ

ュ便り 

4 26 水 201 
15:30～ 

17:00 

＊家庭児童相談室(業務内容) 

・状況報告   ・課題検討 

・意見交換   ・事務連絡 

・広報｢がまごおり｣７月号コンシ

ェルジュコラム内容検討 

子育てネットワーク会議 

３

号

編

集

会

議 

5 24 水 201 
15:30～

17:00 

＊福祉課(児童発達支援・手帳交

付) 

・状況報告   ・課題検討 

・意見交換   ・事務連絡 

・広報｢がまごおり｣８月号コンシ

ェルジュコラム内容検討 

利用者支援事業説明（主任児童委員

研修会） 

あさひこ幼稚園・ふれあいの場訪問

療育指導 

蒲郡まつり実行委員会 

蒲郡市子ども・子育て会議 

利用者支援事業説明（家庭児童相談

室研修会） 

蒲郡市子育て支援関係者連絡会議 

蒲郡子どもサポート研究会 

ひとねる祭代表者会議 

なかよし広場子育て情報説明 

３

号 

6 28 水 601 
15:30～

17:00 

＊学校教育課(就学指導支援)  

・状況報告   ・課題検討 

・意見交換   ・事務連絡 

・子育てフェスティバル 2017 

・コンシェルジュ便り号外内容検討 

・広報｢がまごおり｣９月号コンシ

ェルジュコラム内容検討 

子育てフェスティバル 2017打合せ 

保育園・こどもデイ・ふれあいの場

訪問療育指導  

こども部会 

私立幼稚園連絡会議 

蒲郡市子ども・子育て会議 
子ども・若者支援ネットワーク協議会 

４

号

編

集

会

議 

7 26 水 601 
15:30～

17:00 

＊児童福祉(ショートステイ・補装具・幼

稚園就園奨励費) 

・状況報告   ・課題検討 

・意見交換   ・事務連絡 

・コンシェルジュ便り№5内容検討 

・広報｢がまごおり｣１０月号コン

シェルジュコラム内容検討 

育児講座 

蒲郡市子ども・子育て会議 

保育園訪問療育指導 

母子保健推進会議 

子育てネットワーク会議 

４

号 

 

号

外 

8 23 水 201 
15:30～

17:00 

＊保育(入園申込) 

・状況報告   ・課題検討 

・意見交換   ・事務連絡 

・コンシェルジュ便り№6内容検討 

・広報｢がまごおり｣１１月号コン

シェルジュコラム内容検討 

・子育てフェスティバル 2017 反省 

利用者支援事業説明（園長会議） 

ふれあいの場・子どもデイ・いるかぐ

み・ひこうきぐみ入園説明 

子育てフェスティバル 2017  

保育園訪問療育指導 
子ども・若者支援ネットワーク協議会 

就労系事業所見学 
 

 

9 27 水 201 
15:30～

17:00 

＊児童福祉係(各種手当) 

・状況報告   ・課題検討 

・意見交換   ・事務連絡 

・広報｢がまごおり｣１２月号コン

シェルジュコラム内容検討 

入園申込書類配布・記入説明  

保育園・こどもデイ・ふれあいの場訪

問療育指導 

ファミサポ市外からきたママの集い 

豊川市視察(受) 

ひとねる祭代表者会議 

蒲郡市子育て支援関係者連絡会議 

５

号 
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10 25 水 202 

15:30

～

17:00 

＊学校教育課(不登校支援) 

・状況報告   ・課題検討 

・意見交換   ・事務連絡 

・コンシェルジュ便り№7内容検討 

・広報｢がまごおり｣１月号コンシ

ェルジュコラム内容検討 

平成 30 年度保育園入園受付 

私立幼稚園連絡会議 

こども部会 

 

 

11 22 水 201 

15:30

～

17:00 

＊庶務課(放課後児童クラブ) 

・状況報告   ・課題検討 

・意見交換   ・事務連絡 

・広報｢がまごおり｣２月号コンシ

ェルジュコラム内容検討 

・次年度計画 

仮入園・審査会 

ひとねる祭 

子育て世代包括支援センター整備検

討委員会・部会 

蒲郡市子ども・子育て会議 

豊橋あゆみ学園見学研修 

６

号 

12 20 水 201 

15:30

～

17:00 

＊生涯学習課(子ども・若者支援) 

・状況報告   ・課題検討 

・意見交換   ・事務連絡 

・コンシェルジュ便り№8内容検討 

・広報｢がまごおり｣３月号コンシ

ェルジュコラム内容検討 

子育て世代包括支援センター整備検

討部会 ひとねる祭反省会 

母子保健推進会議 こども部会 
豊橋市利用者支援事業見学研修(受) 

子育て世代包括支援センター整備推

進事業連携促進会議 

なかよし広場子育て情報説明 

 

1 24 水 201 

15:30

～

17:00 

＊保育(途中入園申込) 

・H２９年度事業・総括 

・H２９年度事業報告内容検討 

・次年度課題検討 

・広報｢がまごおり｣４月号コンシ

ェルジュコラム内容検討 

子育てネットワーク会議 

子育て世代包括支援センター整備検

討部会 

いわさき・こどもデイサービス研修 
田原市利用者支援事業見学研修(受) 

 

７

号 

2 21 水 201 

15:30

～

17:00 

＊栄養士(離乳食・アレルギー) 

・H２９年度事業報告まとめ作成 

・次年度計画策定 

・広報｢がまごおり｣５月号コンシ

ェルジュコラム内容検討 

産後ケアハウス見学 

ふれあいの場訪問療育指導 

蒲郡市子育て支援関係者連絡会議 

福祉まつり実行委員会  

子育て世代包括支援センター整備検

討部会 

 

3 19 月 201 

15:30

～

17:00 

＊健康推進課(Ｈ３０年度事業) 

・H２９年度事業報告まとめ作成 

・次年度計画策定・調整 

・広報｢がまごおり｣６月号コンシ

ェルジュコラム内容検討 

東三河五市利用者支援事業連絡会 

蒲郡市子ども・子育て会議 

こども部会 

私立幼稚園連絡会議 

 

８

号 

 

毎月参加  出張相談会  「街角コンシェルジュ」 

定例会議   要保護児童対策地域協議会実務者会議 基幹相談支援センター会議  

保健センター 1 歳 8 か月児健診 1 歳児教室 なかよし広場 

発達支援   就園前要発達支援教室「ひこうきぐみ」「いるかぐみ」 

療育関係   がまごおり・ふれあいの場うさぎグループ訪問  

 

 

 

 

 

 



１９ 

７ 今年度の反省及び課題 

相
談
事
業 

＜子育て支援センター＞ 

【Ｈ２８年度課題】○訪問活動の充実を図る。  

○「街の子育て案内人」=子育て家庭にとって身近な存在・ポピュラーな存在になることを

目指し更なる周知に努める。 

【Ｈ２９年度改善点】健診の場への参加や『街角コンシェルジュ(出張相談会)』を実施し、

相談を待つ姿勢からコンシェルジュの方から利用者に近づいていく試みを始め、訪問活

動の充実を図った。 

【Ｈ２９年度評価・反省】相談件数が増加した。親子が遊びながら来所できる子育て支援

センターのメリットを生かし、子どもの発育や健康、しつけなどに関する相談に対応す

ることができた。 

【Ｈ３０年度課題】○来所者が未就園児を持つ親子が多いため、就園以後の子どもに関す

る相談が少ない。妊婦から１８歳までの子育てに関係している方から相談を受

けられる点について周知が必要である。 

 

＜子育て支援課＞ 

【Ｈ２８年度課題】○窓口常駐が有効的であり必要でもあるが、利用者ニーズによっては

訪問相談・同道相談に応じるため常駐できない場合がある。 

【Ｈ２９年度改善点】他のコンシェルジュとの連携・連絡を密にし、必要時には業務をカ

バーし合うように心がけた。 

【Ｈ２９年度評価・反省】・子育てコンシェルジュの認知度が上がり、相談利用者が増加し

ている。相談内容や対象者が幅広く、多種多様な相談となっている。 

・庁内に常駐している事で、相談内容に応じて各担当課・関係機関・他市行政担当課な

どと素早くコンタクトをとることが可能であり、庁内常駐のメリットが十分に活用で

きた。 

【Ｈ３０年度課題】○相談件数が非常に多く、業務内容や業務量の見直しが必要である。 

 

関
係
機
関
と
の
連
携 

【Ｈ２８年度課題】○関係機関の拡大・開発 

【Ｈ２９年度改善点】子育て支援関係者連絡会議を立ち上げた。 

【Ｈ２９年度評価・反省】・子育て支援関係者連絡会議を開催することにより、各機関の従

事者同士が｢顔の見える関係｣になり、連携して子育て家庭の支援をする体制ができた。 

・相互の情報提供が密になり、「気がかりさがある親子関係」や「発達支援が必要な子ども」

など、親子関係のリスクや発達支援など早期発見及び支援に繋がりやすくなった。 

【Ｈ３０年度課題】○関係機関との協働体制の更なる充実を図る。 

 



２０ 

周
知
・
広
報 

【Ｈ２８年度課題】○子育てコンシェルジュへの興味・親近感を高めるためには、リーフ

レットを配布・配置するだけでなく、利用者に直接説明をする必要がある。 

【Ｈ２９年度改善点】・健診、保健センター事業、療育の場などへの参加、『街角コンシェ

ルジュ(出張相談会)』を実施した。 

【Ｈ２９年度評価・反省】・『子育てコンシェルジュ便り』の定期発行(隔月)、広報がまご

おり『子育てコンシェルジュ通信』掲載を通し、タイムリーな子育て情報の発信・提供

に心がけた。 

・子育てコンシェルジュの周知には、リーフレットの配布や便りの配信など、利用者への

直接的な働き掛けが効果的であった。 

・「子育て支援課 HP“コンシェルジュの部屋”」の充実ができなかった。 

【Ｈ３０年度課題】○「子育て支援課 HP“コンシェルジュの部屋”」の充実 

 

そ
の
他 

【Ｈ２８年度課題】○「蒲郡市の子育て支援施策一覧表」の有効活用 

 ○コンシェルジュとしての更なる専門性の向上や資質の向上を図る。 

【Ｈ２９年度改善点】・市役所子育て支援課及び市民病院授乳室に常時掲示するとともに

『街角コンシェルジュ(出張相談会)』開催時に掲示した。蒲郡市子育て支援ガイドブッ

ク「にこにこ」に掲載した。 

・定例子育てコンシェルジュ連絡会議時に業務に必要な事業について、関係機関より講師

を招き研修を実施した。 

【Ｈ２９年度評価・反省】・視察や研修会などへの参加、定例連絡会議での研修などで学ん

だことを業務に活かすことができた。 

【Ｈ３０年度課題】○更なる資質の向上を図る。 

８ 次年度に向けて 

○相談事業 

・引き続き、各利用者支援事業実施場所の特性を活かした柔軟な対応を図る。 

・訪問相談を充実する。 

『街角コンシェルジュ（出張相談会）』（イベント・身近な場所）、健診や子育て教室など 

○関係機関との連携 

・必要な時に的確な支援をする事を目指し、各機関との連携や協働に心がける。 

・繋がりの薄い関係機関への周知に力を入れる。 

○周知・広報 

・「子育てコンシェルジュ便り」の定期発行・広報がまごおり『子育てコンシェルジュ通信』掲載を継

続し、子育て支援に役立つ情報の発信・提供を図る。 

・「子育て支援課 HP“コンシェルジュの部屋”」の充実を図る。 

○その他 

・継続して研修・視察や研修会などを行い、子育てコンシェルジュとしての更なるスキルアップを図

る。 

 



２１ 

９ 蒲郡市利用者支援事業実施要綱  

 

（趣旨） 

第１条 この要綱は、一人一人の子どもが健やかに成長することができる地域社会の実

現に寄与するため、子ども及びその保護者等又は妊娠している者が、その選択に基づ

き、多様な教育・保育施設や地域の子育て支援事業等を円滑に利用できるよう、子ど

も・子育て支援法（平成２４年法律第６５号。以下「法」という。）第５９条第１号に

規定する地域子ども・子育て支援事業(以下「利用者支援事業」という。)を行うこと

に関して、必要な事項を定めるものとする。 

（事業の内容） 

第２条 利用者支援事業の内容は、法第５９条第１号の規定により、子ども又はその保

護者等の身近な場所で、教育、保育、保健その他の子育て支援の情報提供及び必要に

応じ相談、助言等を行うとともに、関係機関との連絡調整等を実施するものとする。 

（実施場所） 

第３条 利用者支援事業は、身近な場所で日常的に利用ができ、かつ相談機能を有する

施設又は蒲郡市役所市民福祉部子育て支援課の窓口で実施する。 

（職員の配置） 

第４条 利用者支援事業に従事する者は、利用者支援事業の専任職員（以下「専任職員」

という。）とする。 

２ 専任職員は、子ども及び子育て支援に関する相談業務等について相当の知識及び経

験を有する者であって、各種福祉施策その他の関連施策等について知識を有する保育

士等とする。 

（業務の内容） 

第５条 専任職員は、次の業務を実施するものとする。 

⑴ 教育・保育施設や地域の子育て支援事業等を円滑に利用できるようにするため、

利用者の個別ニーズを把握し、それに基づいて情報の集約・提供、相談、利用支援

等を行うこと。 

⑵ 教育・保育施設や地域の子育て支援事業等を提供している関係機関との連絡及び

調整、連携並びに協働の体制づくりを行うとともに、地域の子育て資源の育成、地

域課題の発見又は共有、地域で必要な社会資源の開発等に努めること。 

⑶ 利用者支援事業の実施に当たり、リーフレットその他の広告媒体を活用して積極

的な広報・啓発活動を実施し、広くサービス利用者に周知を図ること。 

⑷ その他利用者支援事業を円滑にするための必要な業務 

（関係機関との連携） 

第６条 専任職員は、利用者支援事業の実施に当たっては、教育、保育、保健その他の

子育て支援を提供している機関のほか、児童相談所、保健所等の地域における保健、

医療若しくは福祉の行政機関、民生・児童委員、教育委員会、医療機関、学校、警察、

特定非営利活動法人、児童通所支援事業所、障害者福祉サービス等の関係機関及び団

体等に対しても利用者支援事業の周知等を積極的に図るとともに、連携を密にし、利
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用者支援事業が円滑かつ効果的に行われるよう努めるものとする。 

（研修の受講） 

第７条 専任職員は、利用者支援事業の実施に必要となる知識や技能等を修得するため

の研修を受講し、その資質の確保を図るものとする。 

（守秘義務） 

第８条 専任職員は、職務上知り得た秘密を他に漏らしてはならない。その職を退いた

後も、同様とする。 

（その他） 

第９条 この要綱に定めるもののほか、必要な事項は、市長が別に定める。 

附 則 

この要綱は、平成２８年４月１日から施行する。
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