
　

介
護
事
業
所
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
し
て

働
く
山
田
さ
ん
。
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
、
法
人

の
在
宅
サ
ー
ビ
ス
全
13
部
署
を
取
り
ま
と

め
な
が
ら
、
自
ら
も
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
し

て
利
用
者
さ
ん
の
ケ
ア
プ
ラ
ン
を
組
ん
で

い
ま
す
。

　

彼
女
の
介
護
職
と
の
出
会
い
は
30
歳
を

過
ぎ
て
か
ら
。
ヘ
ル
パ
ー
と
い
う
仕
事
が

あ
っ
て
、
好
き
な
時
間
に
や
れ
る
よ
、
と
知

人
に
誘
わ
れ
た
こ
と
が
き
っ
か
け
で
し
た
。

　
「
当
時
資
格
も
持
っ
て
い
な
か
っ
た
で
す

し
、
内
職
を
や
る
く
ら
い
の
気
持
ち
で
始
め

ま
し
た
。
周
り
に
『
ヘ
ル
パ
ー
始
め
た
ん

だ
』
と
話
す
と
、『
え
！
あ
な
た
が
!?
』
っ

て
。
私
も
そ
う
思
い
ま
し
た
よ
。(

笑)

だ

か
ら
最
初
面
接
の
時
も
『
い
や
だ
と
思
っ
た

ら
辞
め
ま
す
か
ら
』
っ
て
宣
言
し
ま
し
た
。」

は
じ
め
は
ヘ
ル
パ
ー
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
、
ほ

ど
な
く
し
て
介
護
保
険
の
制
度
が
始
ま
り

ま
す
。
環
境
な
ど
が
め
ま
ぐ
る
し
く
変
わ
る

中
、
少
し
ず
つ
キ
ャ
リ
ア
を
積
み
、
会
社
か

ら
の
打
診
で
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
へ
の
道
を

歩
み
始
め
ま
し
た
。

　
当
初
「
介
護
職
と
は
正
反
対
」
だ
と
自
他

と
も
に
感
じ
て
い
た
山
田
さ
ん
が
、
な
ぜ
今

日
ま
で
続
け
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
し
て
の
や
り
が
い

　
「
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
っ
て
、
直
接
感
謝
の

言
葉
を
言
わ
れ
る
こ
と
が
少
な
い
ん
で
す
。

ヘ
ル
パ
ー
を
し
て
い
た
頃
は
、
お
風
呂
の
手

伝
い
や
掃
除
を
し
た
り
、
直
接
利
用
者
さ
ん

と
関
わ
る
こ
と
で
『
あ
り
が
と
う
ね
～
』
っ

て
言
わ
れ
る
こ
と
が
多
か
っ
た
で
す
が
。」

　
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
仕
事
は
、
介
護
・
支

援
を
必
要
と
す
る
人
の
心
身
の
状
態
に
応

じ
て
適
切
に
介
護
サ
ー
ビ
ス
が
利
用
で
き

る
よ
う
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
計
画
（
ケ
ア
プ
ラ

ン
）
を
作
成
し
、
関
係
機
関
と
の
連
絡
調

整
や
生
活
全
体
の
後
方
支
援
を
行
う
こ
と
。

つ
ま
り
、
縁
の
下
の
力
持
ち
。
ケ
ア
マ
ネ

ジ
ャ
ー
が
ケ
ア
プ
ラ
ン
を
組
ん
だ
ら
、
サ
ー

ビ
ス
担
当
者
会
議
を
開
き
ま
す
。
そ
こ
で

は
、
各
サ
ー
ビ
ス
の
担
当
者
が
集
ま
っ
て
１

人
の
利
用
者
さ
ん
の
こ
と
を
じ
っ
く
り
話

し
合
い
ま
す
。

　
「『
自
分
の
こ
と
、
家
族
の
こ
と
を
こ
ん
な

に
真
剣
に
考
え
て
く
れ
て
嬉
し
い
』
と
言
わ

れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
今
は
直
接
介
護
を

行
っ
て
は
い
ま
せ
ん
が
、
利
用
者
さ
ん
が
本

人
ら
し
く
ま
た
ご
家
族
も
笑
顔
に
な
れ
る

よ
う
、
普
段
は
静
か
に
見
守
り
い
ざ
と
い
う

と
き
に
は
素
早
く
対
応
す
る
こ
と
を
心
が

け
て
い
ま
す
。」

「
私
が
介
護
職
？
」

「
私
が
介
護
職
？
」

　

そ
ん
な
私
が

　

そ
ん
な
私
が
3030
年
も
続
き
ま
し
た

年
も
続
き
ま
し
た

利
用
者
さ
ん
に
サ
ー
ビ
ス
の
満
足
度
や
現
状

を
確
認
し
、
随
時
相
談
に
応
じ
ま
す
。

①�

こ
れ
ま
で
の
経
緯
や
生
活
・
身
体
状
況
、

今
後
の
希
望
を
聞
く

②�

実
際
に
使
い
た
い
サ
ー
ビ
ス
や
サ
ー
ビ
ス

事
業
所
を
決
定（
ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
）

③
サ
ー
ビ
ス
担
当
者

　 

会
議
の
開
催

④�

サ
ー
ビ
ス
利
用
票
を
作
成
し

サ
ー
ビ
ス
利
用
開
始

骨
折
前
の
よ
う

に
歩
け
る
よ
う

に
な
り
た
い

歩
け
る
よ
う
に
な
る

た
め
に
は
リ
ハ
ビ
リ

も
必
要
か
な

こ
こ
の
事
業
所
が

雰
囲
気
が
合
い
そ
う
…

(

例)  

骨
折
に
よ
り
歩
行
困
難
に
な
っ
た

　     

独
居
の
A
さ
ん
の
場
合

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の

仕
事
の
流
れ
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