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１ 

１ 活動状況 

相談事業            
 

子育て世代包括支援センター 

西部子育て支援センター 

蒲郡市役所子育て支援課 

 
 
 
 
 
 
 
 
保健センターとの連携 

１歳児教室 

(保健医療センター) 

１歳８か月児健診 

(保健医療センター) 

 ２歳児教室 

(保健医療センター) 

 多胎児サロン「にこにこマム」 

(保健医療センター) 

 
就園前要発達支援 

 ひこうきぐみ(形原北保育園) 

 いるかぐみ(三谷西保育園)    

 

 がまごおり・ふれあいの場 

    うさぎグループ 

 

 なかよし広場 

(保健医療センター)  

 
親子遊びの配信 

「うみのこ みんなであそぼう」 

 子育て世代包括支援センター 

 

 

利用者の皆様からの様々

な相談に応じています。 

 

子育て世代包括支援セン

ターでは、Ｗｅｂ相談にも対

応しています。 

 

発達支援が必要な子ども

が集団保育を体験する教室

や療育施設に出向き、子ど

もや保護者の支援をしてい

ます。 

 

※より身近な場所で相談を

行うため出張相談会「街角

コンシェルジュ」を実施し

ています。（右図参照） 

年齢にふさわしい“ふれあ

い遊び”や“絵本”等の紹介

をしています。 

「子育てコンシェルジュリ

ーフレット」「子育てコンシェ

ルジュ便り」「蒲郡市子育て支

援ガイドブック」等の配布や

「保育園・認定こども園の園

庭開放」の紹介等をしていま

す。 

また、子育ての相談にも応じ

ています。 

 

 新型コロナウィルス感染症対策

で、外出を控え家で過ごしている

家庭向けに、親子遊びのＷｅｂ配

信をしています。 



２ 

街角コンシェルジュ（出張相談会） 

 
とき ところ  

4 月 23 日 10：30～12：00 蒲郡市立図書館 

 

5 月 

18 日 

19 日 

21 日 

10：30～11：30 

〃 

10：30～12：00 

しおつ児童館 
おおつか児童館 
蒲郡市立図書館 

6 月 

1 日 

2 日 

9 日 

10 日 

10：30～11：30 

〃 

〃 

〃 

ちゅうぶ児童館 
おおつか児童館 
みや児童館 
にしうら児童館 

7 月 

5、26 日 

9 日 

16 日 

10：00～11：30 

10：30～12：00 

10：30～11：30 

中央子育て支援センター 
蒲郡市立図書館 
がまごおり児童館 

8 月 2、23 日 10：00～11：30 中央子育て支援センター 

9 月 

6、27 日 

10 日 

17 日 

10：00～11：30 

10：30～11：30 

10：30～12：00 

 中央子育て支援センター 
 かたはら児童館 
 蒲郡市立図書館 

10 月 18 日 10：00～11：30 中央子育て支援センター 

11 月 

1、15 日 

2 日 

11 日 

17 日 

19 日 

23 日 

10：00～11：30 

10：30～11：30 

〃 

〃 

10：30～12：00 

 9：00～12：00 

中央子育て支援センター 
ちゅうぶ児童館 
にしうら児童館 
おおつか児童館 

 蒲郡市立図書館 
 ひとねる祭 

12 月 

1 日 

6、16 日 

8 日 

17 日 

10：30～11：30 

10：00～11：30 

10：30～11：30 

10：30～12：00 

おおつか児童館 
中央子育て支援センター 
みや児童館 

 蒲郡市立図書館 

1 月 21 日 10：30～11：30 がまごおり児童館 

2 月 

7 日 

15 日 

18 日 

10：00～11：30 

10：30～11：30 

10：30～12：00 

中央子育て支援センター 
しおつ児童館 

蒲郡市立図書館 

3 月 

2 日 

7 日 

11 日 

10：30～11：30 

10：00～11：30 

10：30～11：30 

おおつか児童館 
中央子育て支援センター 
かたはら児童館 

（児童館） 

（蒲郡市立図書館） 

新型コロナウィルス感染

症対策として下記のイベン

トでは、開催を中止したり、

開催内容を変更したりして

実施したため街角コンシェ

ルジュ(出張相談会)は中止

になった。 
 

８月 がまごおり子育て

フェスティバル  

2021 
 

１０月 蒲郡まつり 
 
 ２月 農林水産まつり 
     ＆食育フェスタ 
 
 ３月 福祉まつり 



３ 

 

２ 利用者支援事業実施内容 

 目的 取組内容 方法 実施場所 実施時期、回数 

 

 

 

 

 

 

相

談

事

業 

 

 

 

 

 

 

 

 

・子育て家庭の

相談に応じる

中で、ニーズを

把握し、適切な

施設や事業等

を円滑に利用

できるように

支援する 
 

 

相談対応 

情報提供 

施設・事業利用

支援及びコー

ディネイト 
(Ｐ7～15) 

 

来所相談 

電話相談 

出張面談 

家庭訪問 

メール相談 

Ｗｅｂ相談 

同道相談 

その他 

街角コンシェルジュ 

（出張相談会） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

子育て世代包括支援センター 

西部子育て支援センター 

蒲郡市役所子育て支援課 

 

 

児童館 

蒲郡市立図書館 

 

 

 

中央子育て支援セ

ンター 

ひとねる祭 

がまごおり子育て 

フェスティバル 2021 

蒲郡まつり 

農林水産まつり＆ 

食育フェスタ 

福祉まつり 

 

 

随時 

月～金 

10 時～16 時 

8時 30分～17時 

8時 30分～17時 

 

 

４～３月＊ 

4/23・5/21 

7/9・9/17 

11/19・12/17 

2/18 

７～３月 

 

11/23 

中止 

 

中止 

中止 

 

中止 

 

 

関

係

機

関

と

の

連 

携 

 

 

 

 

 

・関係機関との

連絡調整、連

携、協働の体制

づくりを行う 

・発達支援が必

要な子どもの

早期発見、支

援、及び関係機

関との連携を

図る 

 

 

 

関係機関連絡 

・調整 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

情報提供・共有 

連絡・相談 

調整・報告 

支援方針決定 

 

 

子育て世代包括支援セ

ンター 

うみのこ広場 

うみのこ教室 

 

 

 

ケース会議 

 

 

 

 

 

 

 

保健医療センター 

保健医療センター 

 

 

 

随時 

 

 

 

 

 

 

 

第３月＊ 

第４火 

 

 

＊新型コロナウイルス感染症対策のため中止あり 



４ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

関

係

機

関

と

の

連

携 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

保健センター関係 

なかよし広場 

 なかよし広場講話 

１歳児教室 

１歳８ヶ月児健診 

２歳児教室 

多胎児サロン 

「にこにこマム」 

 

療育機関関係 

訪問療育指導 

 

 

 

 

 

 

訪問 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

幼稚園・保育園等関係 

幼稚園訪問療育指導 

 

 

就園前要発達支援児教室

(ひこうきぐみ・いるかぐみ) 

 

 

 

 

 

 

保健医療センター 

保健医療センター 

保健医療センター 

保健医療センター 

保健医療センター 

保健医療センター 

 

 

 

がまごおり・ふれあ

いの場 

児童発達支援セン

ター 

がまごおり・こども

デイサービス 

 

放課後等デイサービス 

 

 

 

がまごおり・ふれあ

いの場 

（うさぎグループ） 

（きりんグループ） 

 

がまごおり・こども

デイサービス 

 

 

木船幼稚園 

蒲郡あさひこ幼稚園 

 

ひこうきぐみ(形原北保育

園) 

 

いるかぐみ(三谷西保育園) 

 

 

 

 

４月～３月＊ 

10/13 

４月～３月＊ 

 〃   ＊ 

 〃   ＊ 

7/30・11/26 

2/25 

 

 

8/18・10/12 

 

10/28 

 

1/17 

 

 

4/13・4/14 

6/22・2/28 

3/1 

 

4/21・11/17 

1/19・3/23 

 

8/20 

 

8/17・12/23 

 

 

 

5/11 

6/11 

 

木・金曜日＊ 

（不定期参加） 

 

月・火曜日＊ 

（不定期参加） 

 

 



５ 

 

 

 

 

 

 

 

 

関

係

機

関

と

の

連

携 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・地域の子育て

資源の育成、地

域課題の発

見・共有、地域

に必要な社会

資源の開発に

努める 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

各種会議出席 

 

 

 

 

 

 

 

入園申込受付等補助 

（書類配布及び記入説

明・入園申込受付） 

 （入園申込説明） 

 

 

 保育園仮入園 

及び審査会 

 

蒲郡市子育て支援 

ネットワーク協議会 

発達支援児関係者会議 

 

蒲郡市男女共同参画プ

ラン推進会議 

蒲郡市子ども・子育 

て会議 

 

支援プランケース会議 

 

 

蒲郡市障害者自立支援協 

議会専門部会こども部会 

 

母子保健推進会議 

 

蒲郡市私立幼稚園 

連絡会議 

蒲郡市子育て支援関係

者連絡会議 

蒲郡市子ども・若者支 

援ネットワーク協議会 

参加イベント等実行

委員会 

子育てフェスティ

バル 2021 

ひとねる祭 

 

市役所・児童館 

 

療育機関・ひこうきぐみ・

いるかぐみ 

 

実施保育園及び市役所 

 

 

市役所・書面 

 

保健医療センター 

 

市役所 

 

書面・Web 

 

 

保健医療センター 

 

 

市役所・Web 

 

 

保健医療センター 

 

市役所 

 

保健医療センター 

 

市民会館 

 

 

 

生命の海科学館 

 

保健医療センター 

 

９～１０月 

 

８月 

 

 

11/1・11/2 

11/12 

 

4/16・7/30 

1/28 

第３木（随時） 

 

5/26 

 

5/27・6/29 

8/26・2/10 

 

6/10・7/1 

8/20・10/25 

 

7/14・9/15 

12/22 

 

7/14・12/15 

 

11/16・3/29 

 

11/17 

 

11/29 

 

 

 

4/30 

 

10/21・12/14 



６ 

 

 

 

 

 

 

周

知 

・

広

報 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・積極的な広

報・啓発活動を

実施し、サービ

ス利用者及び

関係機関・団体

等への周知を

図る 
 

 

 

・子育てに関す

る情報を提供

する 

 

 

 

 

 

 

 

子育てコンシ

ェルジュ紹介

及びリーフレ

ット等配布 

 

 

各種研修会等 

講話 

 

 

子育てコンシ

ェルジュ便り

発行（資料） 

 

ホームページ

掲載 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

オンライン配信 

 

来所時 

街角コンシェルジュ 

（出張相談会） 

保健センター健診・

教室 

 

 

 

 

 

市内各機関に配布 

 

 

 

『子育てコンシェルジ

ュ便り』 

『子育てお役立ち情報』 
保育園・認定こども園 

園庭開放 
幼稚園見学会・入園 
 説明会 
『子育てコンシェルジュに

相談してみませんか』 

街角コンシェルジュ開

催予定一覧表 

『家庭でできる親子

遊び』 

 

 

 
『うみのこ  みんな

であそぼう』 

 

各所 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

医療機関 

関係機関 

公共施設 

 

蒲郡市公式ホーム

ページ『子育てコン

シェルジュの部屋』 

 

 

 

 

 

蒲郡市公式ホーム

ページ『子育て世代

包括支援センター』 

 

子育て世代包括支

援センター 

 

 

４～３月 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

隔月 

 

 

 

随時 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

月・木 

 

 

 

 

そ

の

他 

 

 

 
・利用者支援専

門員としての

知識や技能を

高める 
 
 
 
 
 
 

 
視察・研修 
 
 
 
 
 
他市関係 
 
 
その他 
 

 
蒲郡市学校保健研究大

会 

 
放課後等デイサービ

ス見学会 
 
東三河五市利用者支

援事業連絡会議 
 
子育てコンシェル

ジュ連絡会議 

 
市民会館 
 
 
「ぽると」・「あぽろ」 
 
 
書面 
 
 
市役所・保健医療セ

ンター 
 

 
11/14 
 
 
2/28・3/1 
 
 
３月 
 
 
月１回 
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１１ 

相談実績 

（１） 方法別件数  総件数 2,351 件   

 

（２） 内容別件数  総件数 3,181 件    

 
 

（３） 対象者別件数  総件数 2,797 件   
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（４）紹介先別件数   総件数 1,160 件  

 

（５）相談件数推移   

H28～30 年度 西部子育て支援センター・中央子育て支援センター・蒲郡市役所子育て支援課で実施 

R 元～2 年度 子育て世代包括支援センター・中央子育て支援センター・蒲郡市役所子育て支援課で実施 

R3 年度    子育て世代包括支援センター・西部子育て支援センター・蒲郡市役所子育て支援課で実施 

 

≪考察≫ 
・(１) 新型コロナウイルス感染症対策により、イベントは、ほぼ全部中止になったが、子育て支援セン

ターや児童館、図書館など身近な場所での「街角コンシェルジュ(出張相談会)」開催を増やしたことで、

出張相談件数が増えている。 

・(１) (２)新型コロナウイルス感染症の流行も２年目になりこの状況に慣れた為か、利用者の「外出しぶ

り」はあまり感じられなかった。その結果、当初増えると予想していたメール相談や電話相談の件数

は、前年度と比べ増加していない。子育て世代包括支援センターでは自宅等からＷｅｂ相談ができるよ

うに準備し、周知したが利用はなかった。また、昨年度多かった新型コロナウイルス感染症関連の多

様な相談もほとんど寄せられなくなってきた。 ・(３) については例年と同様の傾向がみられた。 
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４ 実施場所別相談傾向 

 主 な 相 談 内 容 

支
援
セ
ン
タ
ー 

子
育
て
世
代
包
括 

・入園(入園申込スケジュール、産前・産後、育休復帰) 

・預かり(一時預かり、認可外、ショートステイ)  

・転入者 (幼稚園・保育園・認定こども園、途中入園、子育て支援サービス情報) 

・不安感が高い家庭 (育児不安・ストレス、子育て支援サービス情報) 

・子どもの遊び場(利用方法・遊び場情報) 

支
援
セ
ン
タ
ー 

 
 

 

西
部
子
育
て 

・入園（将来的、途中、来年度、産前・産後、育休復帰、満３歳児）  
・預かり（一時預かり、認可外保育施設、ファミ・サポ） ・発育の遅れや発達が気がかり 
・育児、健康（睡眠、夜泣き、ハイハイ、イヤイヤ期、トイレトレーニング、食事、人見知り、

離乳食、着衣、よだれ、兄弟喧嘩、噛みつき、学習、消毒、受診、しつけ） 
・育児不安、ストレス ・情報提供 

・R４入園に向けて（身辺自立、グッズ、ならし保育、育休復帰時期、保育認定） 

蒲
郡
市
役
所
子
育
て
支
援
課 

・預かり(親の病気、家族の通院、産前・産後、育児ストレス、免許取得・更新、里帰り出産、

放課後、夏休み、送迎、夜間) ・保育(土曜、休日、延長、ならし、病児・病後児) ・就学 

・入園(幼稚園・認定こども園・保育園、４月入園、途中、産前・産後、職場復帰、転入、転出) 

・園や学校生活の中での困りごと ・発達(言葉の遅れ、発達が気がかり、療育通所、受給者証

申請、福祉サービス利用、子どもの将来) ・健康(病気、発育、予防接種、受診) ・癖や特性 

・他の相談機関からの依頼と情報提供(幼稚園、保育園、認定こども園、認可外保育施設、包括

支援センター、健康推進課、ファミ・サポ、家庭児童相談室、療育機関、各相談機関)  

・育児不安、ストレス ・各種手続き(育休復帰・延長、保育継続、保育認定変更、書類の書き

方) ・保育料、無償化 ・家庭、保護者支援(家庭内トラブル・ストレス) ・地域の情報 

 
５ 相談内容 (事例) 

子どもの預かり 

相
談
内
容 

○出産時に上の子どもを預かってくれるところはありますか。○一時預かりの利用方法を教えて。 

○一時預かり利用可能日数について教えてください。「リフレッシュ」はどんな場合が該当しますか。 

○子どもが病気だけど仕事が休めない時に、預けられるところはありますか。 

○病児保育の登録の仕方を教えてください。○ファミ・サポの利用方法と料金を教えてください。 

○子どもを預かってくれる「まかせて会員」とは、どのような人たちですか。資格はありますか。 

○出張で誰も子どもの面倒をみられない、夜間保育や 24 時間保育をしている事業所を知りたいです。 

○放課後児童クラブの申込スケジュールを教えてください。○夏休みだけの利用はできますか。 

〇自宅で子育てを手伝ってもらえるサービスはありますか。 

対
応 

○預かりの必要な期間、時間帯、身内の支援の有無、保護者等の利用意向等を聞き、預かりのできる

事業を具体的に紹介します。 

○保護者等が、家庭状況に合った事業を選ぶ手がかりになるための助言をします。 

○事業内容や利用方法、費用、手続きの仕方等について説明します。 

○担当課に繋ぐとともに、連絡調整をします。 

紹
介
先 

○保育園への短期間入園 ○保育園一時預かり事業    ○幼稚園預かり保育 
○保育園延長保育事業  ○保育園休日保育事業     ○子育て支援課保育係   
○子育て支援課児童福祉係 ○子育て短期支援事業(ショートステイ)  ○病児・病後児保育   
○認可外保育施設    ○ファミリー・サポート・センター事業 
○放課後児童クラブ   ○教育委員会庶務課   ○子育て世代包括支援センター 

 



１４ 

園・学校 

相
談
内
容 

〇入園申込スケジュールや手続きを教えて。〇各園の特色、違い、必要な経費を知りたいです。 

○幼稚園・認定こども園・保育園の空きはありますか。○年度途中で新規入園・転園できますか。 

○退園になるのはどんな時ですか。○子どもが大きくなったら地元園に転園することはできますか。 

○「妊娠中から保活」とインターネットに載っていますが、本当ですか。○「０歳児からでないと希

望園に入れない」と、噂で聞きました。今、仕事はしてないけど入園申込した方がいいでしょうか。 

○育児休業あけ入園・育児休業延長の手続きはどうしたらいいですか。 

○入園に必要なグッズの作り方を教えてください。手作りしないといけませんか。裁縫が苦手です。 

○不登校や登校しぶり、学校でのトラブルに悩んでいます。○学習についていけないようで心配です。 

対
応 

○教育・保育施設の運営目的、入園要件、開園時間、場所、特色、料金について説明します。 

○教育・保育施設の申請方法、入園決定までの流れ、スケジュール等について説明します。 

○入園希望の時期、就労予定状況、希望園等を聞き入園・預かり等必要な情報を提供します。 

○保育園入所担当に確認して空き状況を伝えます。幼稚園・認可外保育施設等の空き状況につ 

 いても伝えることが可能ですが、入園に関しては保護者との直接契約となるため、保護者か 

 ら直接連絡を入れるよう説明します。 

○状況を聞き、学校や家庭児童相談室、子ども若者相談窓口等との連絡調整をします。 

紹
介
先 

○市内私立幼稚園   ○市内保育園   ○市内認定こども園  ○子育て支援課保育係 
○市外幼稚園     ○市外保育園   ○市外教育・保育施設入所担当課 
○家庭児童相談室   ○市内小・中学校 ○学校教育課     ○子ども若者相談窓口 

教育・保育施設…幼稚園・認定こども園・保育園 

 

発達 

相
談
内
容 

○子どもの発達が気がかり。(喋らない・指示が入らない・癇癪・育てにくい・運動発達の遅れ 等) 

○インターネットで調べたら、子どもが発達障害の特徴に当てはまります。毎日不安でいっぱいです。 

○療育って何ですか。通所するメリットはありますか。○療育通所の手続きは何をしたらいいですか。 

○言葉の訓練をしてくれるところはありますか。○発達が遅いからお稽古事をさせた方がいいかな。 

○集団が苦手で他の子と一緒に行動出来ません。どうしたらできるようになりますか。家では好きな

遊びに没頭しているので、特に困ることはありません。○行動を切替させるのに苦労しています。 

○保育園の加配制度や学校の支援クラスなどについて教えてください。 

○児童クラブと放課後等デイサービスの違いは何ですか。 

対
応 

○子どもの様子を聞き取り、発達支援の必要がある場合は関係機関に繋げます。 

○教育・保育施設・小学校での生活を想定し、就園・就学するにあたり検討が必要な場合は、今後の

流れや見通しについて説明します。就学年齢の子については就学指導担当者に繋ぎます。 

○事業内容や利用方法、手続き方法等について説明します。 

○担当課や事業所に繋ぐとともに、連絡調整や同道訪問をします。 

紹
介
先 

○子育て支援課保育園指導担当  ○健康推進課保健師  ○子育て世代包括支援センター・心理士 

○福祉課 ○療育機関(児童発達支援センター、がまごおり・ふれあいの場、がまごおり・こどもデイ

サービス、放課後等デイサービス、児童通所支援事業所)    ○幼稚園 ○保育園 

○認定こども園   ○病院    ○ひこうきぐみ・いるかぐみ 



１５ 

健康・育児 

相
談
内
容 

○慢性や先天性の病気などがありますが入園できますか。 ○夜泣きが激しくて困っています。 

○断乳方法を教えてください。 ○トイレトレーニングがうまくいかないけど大丈夫でしょうか。 

○最近偏食が激しくて困ります。何でも食べられるようにしたいです。どうしたらいいですか。 

○転入です。健診や予防接種はどうなりますか。小児科の病院を教えてください。予約できますか。 

対
応 

○教育・保育施設での生活を想定し入園するにあたり検討が必要な場合は、今後の流れや見通 

 しについて説明します。 ○適切なアドバイスをします。 

○担当課に繋ぐとともに、連絡調整をします。 

紹
介
先 

○子育て支援課保育園指導担当  ○健康推進課保健師・栄養士  ○子育て支援課栄養士  

○子育て世代包括支援センター・助産師  ○医療機関 

 

育児不安・育児ストレス 

相
談
内
容 

〇子どもといるのが苦痛、自分の時間が欲しい。〇子どもが可愛く思えない。叱ってばっかりです。 

〇ワンオペ育児に疲れました。家事と子育ての両立は無理です。○子どもが思うように育ちません。 

○育児が楽しくないです。たまには子どもから離れたい。○どの子も自分の子なのに差別してしまう。 

対
応 

○保護者の思いを十分聞き取り、子育ての辛さや孤独感、不安な気持ちを理解し、適切なアドバイス

をします。 ○保護者が気兼ねなく話せるような対応を心がけます。 

○必要に応じて、子どもの状況確認を行います。 

○保護者負担を軽減するために、利用できる子育て支援サービスを紹介します。 

○深刻な状況の場合は、教育・保育施設、学校、子育て世代包括支援センター、健康推進課保健師、

家庭児童相談室等との情報提供・連絡調整をします。 

紹
介
先 

○健康推進課保健師 ○子育て支援センター   ○児童館  ○幼稚園   ○保育園 

○認定こども園   ○認可外保育施設     ○ファミリー・サポート・センター事業  

 ○保育園一時預かり事業  ○家庭児童相談室  ○子育て支援課栄養士 

 

その他 

相
談
内
容 

○保育認定、認定変更ってどういうこと、無償化について教えて。○毎月いくらかかる。○書類の記

入方法を教えて。○生活が苦しい。給付金や就学援助制度について教えて。 

○虐待かもしれません。○家庭内のトラブルで悩んでいます。 

対
応 

○相談内容に応じて、各種補助制度等に該当する場合は保護者に説明します。 

○事業内容や利用方法、手続き方法等について説明します。 

○担当課に繋ぐとともに、連絡調整をします。 

○虐待が疑われる場合は、子育て支援課、家庭児童相談室、子育て世代包括支援センター、健康推進

課保健師等への情報提供・連絡調整をします。 

紹
介
先 

○子育て支援課保育係   ○子育て支援課児童福祉係   ○教育委員会庶務課    

○家庭児童相談室    ○児童・障害者相談センター(児童相談所) 

○地区主任児童委員・地区民生委員      



１６ 

６ 今年度の反省及び課題 

相
談
事
業 

＜子育て世代包括支援センター＞ 

保健センター内に子育て世代包括支援センターがあり、各職種のスタッフが居る。相談

対応には専門的なスタッフや関係機関に直接繋ぐことができ、スピーディーな支援ができ

たり、リスクの高い家庭や継続的な支援が必要と思われる家庭の発見に繋がったりと適切

なフォローが可能になっている。また、転入者に関しても子育てコンシェルジュが配置さ

れているため対応が可能である。今後も、利点を活かした利用者支援を続けたい。 

＜子育て支援センター＞ 

相談内容は、未就園児の育児や健康に関するちょっとした質問・情報収集が中心となっ

ている。子育て支援センター利用者の常連化傾向や新型コロナウィルス感染症対策の利用

者数制限等で相談者が少ないので、子育て支援センター以外での「街角コンシェルジュ」(出

張相談会)の実施回数を増やした。今後も出張相談を継続していきたい。 

＜子育て支援課＞ 

相談方法や内容に関する傾向は、ほぼ例年通り…来課や電話、訪問、メール等により多

種多様な相談に対応している。相談件数が非常に多い。初回利用者の他、リピーターや各

関係機関から相談が入る。複雑な案件も多く、関係機関との連携は不可欠となっている。

連携が必要なケースには、素早く対応するように心掛けてきた。今後も関係機関との連携

を取りながら多様な相談への対応・支援を継続していきたい。 

連
携 

関
と
の

関
係
機 

子育てコンシェルジュ間及び各関係機関とは、相談・連携・協働することで利用者への支

援ができる関係になっている。 

周
知

・
広
報 

「子育てコンシェルジュ便り」の定期発行（隔月）及び“蒲郡市公式ホームページ「子育

てコンシェルジュの部屋」”での情報発信を継続した。コロナ禍で家の中で過ごすことが多

くなりがちな親子向けに『子育て世代包括支援センターホームページ』で「家庭でできる

親子遊び」を掲載した。また、『うーみんナビ』登録者に週２日“親子遊び「うみのこ み

んなであそぼう」”をオンライン配信した。 

 

７ 次年度に向けて 

子育てコンシェルジュの配置場所により、利用者からそれぞれに求められている役割は違うが、子

育てコンシェルジュ間の連携や関係機関との情報共有を密に行い、協働しながら利用者支援に努めて

きた。今後も、各配置場所の特性を活かした利用者支援を行っていきたい。 

新型コロナウイルス感染症対策として、Ｗｅｂ相談やオンライン配信を取り入れた。子育てを取り

巻く環境や社会情勢の変化に合わせ、利用者にとってタイムリーな子育て情報の発信・提供をするた

めに「今、この状況の中で何ができるか」を考えさせられた一年であったと感じている。今後も通例

や慣習にとらわれずに「何が求められているのか」「何が必要か」「その為には、どんなことをしたら

実現するのか」など常に考え、利用者への対応や支援、情報発信等工夫していきたいと考えている。 
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８ 蒲郡市利用者支援事業実施要綱  

 

（趣旨） 

第１条 この要綱は、一人一人の子どもが健やかに成長することができる地域社会の実

現に寄与するため、子ども及びその保護者等又は妊娠している者が、その選択に基づ

き、多様な教育・保育施設や地域の子育て支援事業等を円滑に利用できるよう、子ど

も・子育て支援法（平成２４年法律第６５号。以下「法」という。）第５９条第１号に

規定する地域子ども・子育て支援事業(以下「利用者支援事業」という。)を行うこと

に関して、必要な事項を定めるものとする。 

（事業の内容） 

第２条 利用者支援事業の内容は、法第５９条第１号の規定により、子ども又はその保

護者等の身近な場所で、教育、保育、保健その他の子育て支援の情報提供及び必要に

応じ相談、助言等を行うとともに、関係機関との連絡調整等を実施するものとする。 

（実施場所） 

第３条 利用者支援事業は、身近な場所で日常的に利用ができ、かつ相談機能を有する

施設又は蒲郡市役所市民福祉部子育て支援課の窓口で実施する。 

（職員の配置） 

第４条 利用者支援事業に従事する者は、利用者支援事業の専任職員（以下「専任職員」

という。）とする。 

２ 専任職員は、子ども及び子育て支援に関する相談業務等について相当の知識及び経

験を有する者であって、各種福祉施策その他の関連施策等について知識を有する保育

士等とする。 

（業務の内容） 

第５条 専任職員は、次の業務を実施するものとする。 

⑴ 教育・保育施設や地域の子育て支援事業等を円滑に利用できるようにするため、

利用者の個別ニーズを把握し、それに基づいて情報の集約・提供、相談、利用支援

等を行うこと。 

⑵ 教育・保育施設や地域の子育て支援事業等を提供している関係機関との連絡及び

調整、連携並びに協働の体制づくりを行うとともに、地域の子育て資源の育成、地

域課題の発見又は共有、地域で必要な社会資源の開発等に努めること。 

⑶ 利用者支援事業の実施に当たり、リーフレットその他の広告媒体を活用して積極

的な広報・啓発活動を実施し、広くサービス利用者に周知を図ること。 

⑷ その他利用者支援事業を円滑にするための必要な業務 

（関係機関との連携） 

第６条 専任職員は、利用者支援事業の実施に当たっては、教育、保育、保健その他の

子育て支援を提供している機関のほか、児童相談所、保健所等の地域における保健、

医療若しくは福祉の行政機関、民生・児童委員、教育委員会、医療機関、学校、警察、

特定非営利活動法人、児童通所支援事業所、障害者福祉サービス等の関係機関及び団

体等に対しても利用者支援事業の周知等を積極的に図るとともに、連携を密にし、利
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用者支援事業が円滑かつ効果的に行われるよう努めるものとする。 

（研修の受講） 

第７条 専任職員は、利用者支援事業の実施に必要となる知識や技能等を修得するため

の研修を受講し、その資質の確保を図るものとする。 

（守秘義務） 

第８条 専任職員は、職務上知り得た秘密を他に漏らしてはならない。その職を退いた

後も、同様とする。 

（その他） 

第９条 この要綱に定めるもののほか、必要な事項は、市長が別に定める。 

附 則 

この要綱は、平成２８年４月１日から施行する。 

附 則 

この要綱は、令和３年４月１日から施行する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

今や生活に欠かせないスマートフォンやタブレット端末。育児に活用する人が増えています。 

しかし…使いすぎると運動能力の発達や視力、コミュニケーション能力などに影響を及ぼす可能性 

があるのではないかと心配されています。 メディアとのかかわりについて、スマホを例に考えてみましょう！  

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

街の子育て案内人子育てコンシェルジュ便り 
蒲郡市役所子育て支援課発行  ２０２１．５．  №２７ 

 

特集 こどもとメディア(スマートフォン、タブレット、ゲーム、アニメ、動画など)のかかわり  

◎子どもとスマホ  
スマホ大好き！！ 

      スマホのとりこになっていませんか？ 
スマホがないと待てない。人と遊ぶよりスマホで遊

ぶほうが好きな子どもが増えているといわれてい

ます。 

利用するときは… 
〇短時間の利用にしましょう 

公共の場で少しの時間静かにさせたい。 

保護者に手が離せない用事がある時  など 

ついつい、スマホに頼ってしまいがちですが… 
スマホを子どもに渡す前に、今日どのくらい使った

か振り返ってみましょう。「〇〇時まで」「〇〇分ね」

と、子どもと約束してからスマホを渡しましょう。 

ワンポイント 
〇好きなこと・楽しいことを見つけよう 

スマホ以外の楽しいこと、好きなことをお子さんと

一緒に意識して見つけましょう。 

◎保護者とスマホ  
お子さんのサイン見逃していませんか？ 

スマホに夢中になっていて、お子さんの「ねぇね

ぇ」の声にうわの空で「ちょっと待って」と生返事をし

ていることはありませんか。お子さんは何かを伝え

たかったはずです。 

利用するときは… 
〇子どもの声に反応しよう 

お子さんに呼ばれたり話しかけられたら、スマホを一

旦止めて、お子さんの顔を見て答えてあげましょう。 

〇自分自身の利用時間を見直してみましょう。 

保護者が１日２時間以上インターネットを利用する場

合、子どものインターネット利用平均時間が２倍長く

なるという調査結果もあります。 

ワンポイント 
〇“人”とのかかわりを大切にしよう 

子どもたちは“人”とのかかわりの中で言語やコミ

ュニケーション能力、豊かな心情を獲得します。 

 

“スマホ子守”はやめましょう！ ぐずったときにスマホを渡していませんか？ 

子どもがぐずぐずしたり、泣いたりしたとき スマホを渡すと静かになる。⇒取り上げると落ち着かない。

⇒またスマホを渡すと静かになる。このような“スマホ子守り”を繰り返していると、子どもはスマホを手に

入れるために、すぐにぐずるようになります。スマホやゲームを習慣的にしていると、脳内のドーパミン神

経が変化していきます。スマホ依存症になり、集中力や好奇心が減少してしまいます。子どもらしい興味や

創造性も失われかねません。スマホで遊ぶことで、親子のコミュニケーションの時間も減ってしまいます。

子どもがぐずった時の簡単な解決策としてスマホを渡すことはやめて、お気に入りの絵本を読んであげた

り、好きな遊びに誘いかけたりしましょう。スマホで遊ぶより人と関わる方が「楽しい」「面白い」と感じられ

ることが大切です。 

参考◎日本小児科医会の５つの提言 
「メディア漬けの予防は乳幼児から」として下記を推奨しています。できることから始めてみましょう。 

①  ２歳までのテレビ・ビデオの視聴はやめましょう。 

②  授乳中、食事中のテレビ・ビデオの視聴はやめましょう。 

③  すべてのメディアへ接触する総時間を制限することが重要です。 

TV ゲームは１日３０分までを目安と考えます。 

④  子ども部屋にはテレビ、ビデオ、パソコンを置かないようにしましょう。 

⑤  保護者と子どもでメディアを上手に利用するルールを作りましょう。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

蒲郡市子育てコンシェルジュ (来所・電話・出張・家庭訪問・同道) 相談日時 月～金 午前 8 時 30 分～午後４時３０分 

うみのこの子育てコンシェルジュ相談日時は 月～金 午前 10 時～午後３時４５分  

 留守をしていることがありますので、相談日時指定の場合は、電話予約をお願いします。 

子育て世代包括支援センター うみのこ（保健医療センター１F） 〒443-0036 浜町４  ☎ 56-2305 

西部子育て支援センター（形原北保育園内）   〒443-0055 金平町三本木１       ☎ 57-8066 

蒲郡市役所 子育て支援課(新館 ２F)      〒443-8601 旭町 17 番 1 号       ☎ 66-1107 

(包括)加藤        (西部)鈴木        (子育て支援課)白井 

 

 

蒲郡市公式ホ

ームページ子育

てコンシェルジ

ュの部屋をご覧

い た だ け ま す 

↓ 

予約不要           街角コンシェルジュ 

子育てコンシェルジュの出張相談会です。 

気軽にお越しください。 

児童館 午前 10 時 30 分～11 時 30 分 

  18 日(火)しおつ児童館 

  19 日(水)おおつか児童館 

蒲郡市立図書館 

  21 日(金)午前 10 時 30 分～正午 

児童館 午前 10 時 30 分～11 時 30 分 

   1 日(火)ちゅうぶ児童館 

   2 日(水)おおつか児童館 

   9 日(水)みや児童館 

  10 日(木)にしうら児童館 

５月 

６月 

５月３日（月・祝）「憲法記念日」 

 みや児童館  

５月４日（火・祝）「みどりの日」 

 にしうら児童館  

 
 

５月５日（水・祝） 

全部の児童館が開館します。 

遊びに来てね！ 

児童館の祝日開館については 

「広報がまごおり」にも掲載されます。 

児童館 祝日臨時開館 

私立幼稚園  事前見学会 

蒲郡あけぼの幼稚園   

５月より実施します 

（日時については、幼稚園に相談してください） 

蒲郡あさひこ幼稚園 （電話で予約をお願いします）  

5/27・6/10・6/14・7/3・7/6・7/19 

9/2・9/14 各日とも午前１０時～１１時３０分 

木船幼稚園   

ご希望に応じて随時実施します 

（日時については、幼稚園に相談してください） 

未就園のお子さんと保護者・家族が参加できます。 

日程などは、蒲郡市公式ホームページ「子育てコンシェル

ジュの部屋」・各園のホームページ・園庭開放チラシをご覧

ください。 

原則予約不要ですが、新型コロナウイルス感染状況に応じ

て、中止または予約制にする場合があります。 

保育園・認定こども園  園庭開放 

無料・予約不要           

３～５歳児 

満３歳児 

幼稚園型 ３～５歳児 

幼保連携型 ３～５歳児 
０～５歳児 ０～５歳児 ０～５歳児 幼稚園型 ２～５歳児 

幼保連携型 ０～５歳児 

保育の必要性がない 

教育を受けさせたい 

集団生活を経験させたい 

保育の必要性がある 

仕事や家族介護、保護者が病気で 

  子どもの面倒がみられない 

認定こども園 認定こども園 

入園先 どう選ぶ？ ・・・お子さんや家庭の事情に合わせて選ぶといいですね。 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

街の子育て案内人子育てコンシェルジュ便り 
蒲郡市役所子育て支援課発行  ２０２１．７．  №２８ 

 

特集 幼稚園・幼稚園型認定こども園・認可外保育施設 

（幼稚園型認定こども園） 

１号認定  保育時間    ８：３0～15：00  

預かり保育 18：00 まで  夏休み 9：00～18：00 

２・３号認定 保育時間 7：30～18：30 の間で保育を必要とする時間 

山と緑に囲まれた環境のもと、活動の時間は楽しみなが

ら学ぶ姿勢を大切に。遊びの時間は子どもたちが能動的

かつ創造力豊かに。「学び」「創造性」どちらも大切と考え、

メリハリのある園生活を楽しんでいます。 

２歳児は自園で調理した給食を提供します。それ以外の児童はお弁当か 

業者配送の給食のどちらかを選ぶことができます。 

 

〒443-0006 蒲郡市蒲郡町荒子 81-17 

TEL 0533-69-4418   

FAX 0533-69-2335 

HP: http://kifune-tennkeiin.jp/ 
 

教育方針や入園情報、「説明会」「幼稚園開放（予約不要・無料）」等については、

木船幼稚園ホームページをご覧ください。 

（幼稚園開放日 5/25．6/22．7/6．8/31．9/9．10/12．11/16．12/7．

1/25．2/22．3/15 予約不要です。） 

 

※幼稚園と保育園の機能があります。保育認定のある２歳児は「２歳児保育」をおこなっています。 
 

蒲郡あさひこ幼稚園 
自然教育を核とし、他では経験できないような五感を育む保

育を行っています。私たちは、一人ひとりの子どもたちの個

性を大切にして、みんなが同じように育つことを強制しない

保育をしたい。つまり、一人ひとりの個性に応じた教育をする

幼稚園でありたいと考えています。 

〒443-0021 蒲郡市三谷町塚前６０－１  

TEL 0533-66-5300  

FAX 0533-66-5301  

Ｅ-mail  g-asahi5@sk3.aitai.ne.jp 

HP: http://g-asahi5.com 教育方針や入園情報、「幼稚園見学会」「説明会」「園庭開放 6/26.7/31」等

については、蒲郡あさひこ幼稚園ホームページをご覧ください。 

保育時間  8：30～14：30 

預かり保育 通常保育日  １８：００まで 

   夏期保育・夏休み期間 ①  9：00～12：00 

                  ② 12：00～15：00 

                  ③ 15：00～18：00 

無添加の出汁や味噌、手作りのおかずにこだわった業者による家庭的

な温かい給食です。 



 

 

  

  (病児・病後児保育) おひさまキッズ   

  (託児所)  おひさまキッズ  

 蒲郡バプテスト教会付属 光の園  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

場 所 受 付 日  

ちゅうぶ児童館 10 月１日(金) 

おおつか児童館 ２日(土) 

がまごおり児童館  ４日(月) 

みや児童館  ５日(火) 

中部保育園 夜★  ４日(月)・５日(火) 

しおつ児童館  ６日(水) 

かたはら児童館 ７日(木) 

にしうら児童館  ８日(金) 

〒443-0006     

蒲郡町荒子 81-17  69-4418 

〒443-0037    

鹿島町エボシ形 13-1 66-1511 

 

〒443-0037    

鹿島町長田 34-1  68-5736 

〒443-0021  

 三谷町塚前 60-1 66-5300 

 「入園願書・関係資料」配布 ９月１日(水) ～ 

入園願書受付    １０月１日(金) 午前９時～正午 

（土・日・祝は除く）１０月４日（月）以降 午前９時～午後４時 

※入園説明会  ９月４日(土)午後２時～ 

「入園願書・関係資料」配布 ９月１日(水) ～ 

入園願書受付    １０月１日(金) ～ 

（土・日・祝は除く）午前８時～正午 

※入園説明会  ９月７日(火)午前１０時～正午 

 

「入所申込書」配布 ９月１日(水) ～ 

入園申込受付   １０月１日(金) ～  

(１号) 定員に達するまで 

(２・３号) 8 日（金）まで 

（土・日・祝は除く）午前９時３０分～正午 

               （時間については要確認）  

２・３号の申込が定員を超えた場合、利用調整を行います。 

※入園説明会 ９月９日(木)午前１０時１５分～ 

「入所申込書」配布 ９月１日(水) ～ ３０日(木) 

入園申込受付   １０月２日(土) 時間指定 

※お子さん同伴でお越しください 

２日に都合がつかない場合のみ 

１０月４日（月）～８日（金） 

申込が定員を超えた場合、利用調整を行います。 

・入園内定先は、１２月下旬頃までに鹿島こども園より

通知します。 

「保育所等入所申込書」配布９月１日(水)～３０日(木) ９月３０日配布終了 

入所申込受付は完全予約制です。 

 
○入所申込書は、子育て支援課で配布します。９月３０日以降は 

お渡しできませんので、期日内に必ずお受け取りください。 

・配布時に申込受付日時の予約も行います。 

あらかじめ都合のつく日時を確認しておいてください。 

・お住いの場所にかかわらず、どちらの会場でも予約できます。 

・在園児の兄弟姉妹の新規申込書も、子育て支援課でお受け 

取り下さい。 

《《入所申込受付》 密を避けるため完全予約制で実施します。 

・お子さん同伴でお越しください。 

・持ち物…予約票・記入済用紙・筆記具・印鑑・母子(親子)健康手帳 

 
＊申込が定員を超えた場合、利用調整を行います。 

＊入園内定先は、１２月下旬頃までに蒲郡市役所子育て支援課 

より通知します。 

 



 

 

  

<対象児童> 保護者や家族が、就労などで放課後留守になる家庭の小学１年生～６年生 

<利用料金> 通年利用児童 月額４，０００円(８月は７，０００円)  利用料を変更する場合があります。 

長期休業時のみ利用児童(夏・秋・冬・春休み) については入所募集案内をご覧ください。  

<申込書配布>９月１日(水)～ 各児童クラブ・教育委員会庶務課 

<申込期間と申込先>夏休みなどの長期休業時のみの利用も申し込んでください。（臨時募集は、行いません） 

★現在通年利用中の児童→１０月１８日(月)までに 所属児童クラブへ 

★上記以外の児童→１０月１９日(火)～２１日(木)午後３時～午後６時３０分 蒲郡市民体育センター 

                                                    第３会議室 

初めての申込の方は、面接がありますのでお子さん同伴でお越しください。 

 



 

 

 

STOP！！ 児童虐待 ＆ STOP！！ ＤⅤ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  



 

 

  

<対象> １歳～就学前の２人以上の幼児がいる１６歳以

上で、自転車の保管・管理ができる方 

<貸出期間> 令和４年４月～令和５年３月末 

<自転車保険> 蒲郡市が加入契約していますので 

      借主が個別に契約する必要はありません。 

<持物> ヘルメット(貸し出し時に持参してください) 

<申込先> ①子育て支援課 児童福祉係  

        蒲郡市役所 新館２階 ℡ 66－1108 

       ②あいち電子申請システムからも申込でき

ます。 

<申込期間> ２月１日(火)～２月２８日(月) 

申込多数の場合は抽選になります。 

<問合せ先>子育て支援課 児童福祉係  

℡ 66－1108 

 

子どもの命を危険にさらさないために…  

道路交通法により、６歳未満の子どもには 

チャイルドシート等の着用が義務付けられています。 

 

子どもの年齢と利用シートの目安   

ベビーシート   新生児～１歳未満   

チャイルドシート １歳頃～４歳頃   

ジュニアシート  ４歳頃～ 

 
〈対象〉  蒲郡市に居住する１歳未満児の保護者 

〈貸出期間〉６ヶ月以内 

出産予定日の１ヶ月前から貸し出しできます。 

〈申込先〉蒲郡自動車学校(６９－１２４１) 

毎週火・木・土曜日（祝日休み）PM1:00～PM4:00 

〈持物〉運転免許証・健康保険証・出産予定の方は母子手帳 

※帰省等で蒲郡市に戻られる方への短期貸し出しもできます。 

<問合せ先> 交通防犯課 ℡ 66-1156 

 



 

 

  

「西部子育て支援センター」に、親子で遊び 

がてらお越しください。 

家庭訪問や児童館等での面談・電話・メー

ルでの相談もできます。 

 

子育てコンシェルジュをご存じですか？ 

 



 

 

  



 

 

  

西部子育て支援センター「すくすく」 ℡ 57-8066 開所時間：９時３０分～１５時３０分 

中央子育て支援センター「さんぽ道」 ℡ 69-3511 開所時間：１０時～１６時 

東部子育て支援センター「ぴよぴよ」 ℡ 67-0022 開所時間：９時～１２時、１３時～１５時 

みや児童館    (日) ℡67-0077 かたはら児童館 (月) ℡57-1422 がまごおり児童館  (火) ℡67-8515 

ちゅうぶ児童館 (日) ℡68-0066 しおつ児童館  (月) ℡68-8515  

にしうら児童館 (日) ℡56-0450 おおつか児童館(月) ℡59-6671 



 

 


