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は じ め に 

 

「 お 互
たが

い を 認
みと

め 合
あ

い  と も に 生
い

き る ま ち  が ま ご お り 」 に 向
む

け て 

  

近年
き ん ね ん

、日本
に ほ ん

の在留
ざいりゅう

外国
が い こ く

人数
じ ん す う

は増加
ぞ う か

しており、本市
ほ ん し

におきましても、令和
れ い わ

３年
ね ん

４月
が つ

１日
に ち

現在
げ ん ざ い

で 

３,２２９人
に ん

、総
そ う

人口
じ ん こ う

の約
や く

４．１％にあたる外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

が生活
せ い か つ

をしています。昨今
さ っ こ ん

、新型
し ん が た

コロナウ

イルス感染症
かんせんしょう

の影響
えいきょう

もあり、外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

の推移
す い い

が変動
へ ん ど う

する可能性
か の う せ い

はありますが、10年前
ね ん ま え

と

比較
ひ か く

しても本市
ほ ん し

で暮らす
く   

外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

は約
や く

1.5倍
ば い

となっており、国籍
こ く せ き

等
と う

に関係
か ん け い

なく、誰
だ れ

もがいき

いきと暮らせる
く    

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
し ゃ か い

の実現
じ つ げ ん

が求め
も と   

られています。 

このような現状
げんじょう

を踏まえ
ふ   

、蒲郡市
が ま ご お り し

では令和
れ い わ

４年度
  ね ん ど

（2022年度
ね ん ど

）から令和
れ い わ

8年度
ね ん ど

（2026

年度
ね ん ど

）までの 5年間
ね ん か ん

を計画
け い か く

期間
き か ん

とする「蒲郡市
が ま ご お り し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
す い し ん

プラン」を策定
さ く て い

しました。 

本計画
ほ ん け い か く

では、国籍
こ く せ き

や言語
げ ん ご

、習慣
しゅうかん

や文化
ぶ ん か

がそれぞれ異なる
こ と   

方々
かたがた

が、相互
そ う ご

理解
り か い

を深め
ふ か   

、お互い
 た が  

に認め
み と   

合い
あ  

尊重
そんちょう

しながら、多様性
た よ う せ い

を活かして
い    

活躍
か つ や く

できるまちを目指す
め ざ  

「お互い
 た が  

を認め
み と   

合い
あ  

 

ともに生きる
い   

まち がまごおり」を基本
き ほ ん

理念
り ね ん

に掲げて
か か    

います。また、３つの目標
もくひょう

として「コミュニ

ケーションのサポート」「日常
にちじょう

生活
せ い か つ

のサポート」「意識
い し き

啓発
け い は つ

と社会
し ゃ か い

参画
さ ん か く

・多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の地域
ち い き

づ

くり」を設定
せ っ て い

し、新た
あ ら  

な課題
か だ い

にも取り組んで
と  く   

まいります。 

本計画
ほ ん け い か く

に基づき
も と    

、市政
し せ い

のあらゆる分野
ぶ ん や

において、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
し ゃ か い

の実現
じ つ げ ん

に向け
む  

、さらなる

連携
れ ん け い

強化
き ょ う か

及び
お よ   

取組
と り く み

を推進
す い し ん

していきます。プラン推進
す い し ん

にあたっては、行政
ぎょうせい

による取組
と り く み

だけでなく、

市民
し み ん

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

、各種
か く し ゅ

団体
だ ん た い

、関係
か ん け い

機関
き か ん

等
と う

が「ワンチーム」となって連携
れ ん け い

するとともに協働
きょうどう

して

取り組んで
と  く   

いくことが重要
じゅうよう

です。今後
こ ん ご

も皆様
み な さ ま

の一層
い っ そ う

のご理解
 り か い

と ご 協 力
   きょうりょく

をお願い
 ね が  

申し
もう  

上げ
あ  

ます。 

最後
さ い ご

に 、 本計画
ほ ん け い か く

の 策定
さ く て い

に ご尽力
  じんりょく

い た だ き ま し た 蒲郡市
が ま ご お り し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
す い し ん

プ ラ ン 策定
さ く て い

委員会
い い ん か い

委員
い い ん

の方々
かたがた

をはじめ、貴重
き ち ょ う

なご意見
  い け ん

を賜りました
たまわ       

皆様
み な さ ま

に心から
こころ    

感謝
か ん し ゃ

申し
もう  

上げ
あ  

ます。 
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１ 計画
けいかく

策定
さ く て い

の趣旨
し ゅ し

 

日本
に ほ ん

における在留
ざいりゅう

外国人
が い こ くじ ん

は、平成
へいせい

２年
ねん

（1990年
ねん

）の「出入国
しゅつにゅうこく

管理
か ん り

及び
お よ  

難民
なんみん

認定法
にんていほう

（入管法
にゅうかんほう

）」の

改正
かいせい

以後
い ご

、日系
にっけい

ブラジル人
       じ ん

を中心
ちゅうしん

に増加
ぞ う か

してきました。令和
れ い わ

３年
ねん

（202１年
ねん

）６月
がつ

末
まつ

においては、新型
しんがた

コロナウイルスの影響
えいきょう

で前年
ぜんねん

から減少
げんしょう

したものの、2,8２３,５６５人
にん

の在留
ざいりゅう

外国人
が い こ くじ ん

が日本
に ほ ん

国内
こ く な い

で

暮らして
く    

おり、そのうち約
や く

9.5％に当たる
あ   

2６９,６８５人
にん

が愛知県
あ い ち け ん

に在住
ざいじゅう

しています。 

本市
ほ ん し

では、令和
れ い わ

３年
 ね ん

（２０２１年
ねん

）４月
がつ

１日
  にち

時点
じ て ん

で 3,22９人
にん

の外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

が暮らして
く    

おり、新型
しんがた

コロ

ナウイルスの影響
えいきょう

もあり前年比
ぜ ん ね ん ひ

で減少
げんしょう

したものの、それ以前
い ぜ ん

は増加
ぞ う か

の一途
い っ と

をたどっていました。

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

は蒲郡
がまごおり

市民
し み ん

の総人口
そ う じ ん こ う

のうち約
や く

4.1％を占めて
し   

おり、蒲郡市
がまごおりし

で生活
せいかつ

する全て
す べ   

の人々
ひとびと

が

お互い
 た が  

の国籍
こ く せ き

や文化
ぶ ん か

を尊重
そんちょう

し合い
 あ  

、対等
た い と う

な立場
た ち ば

でそれぞれの能力
のうりょく

を発揮
は っ き

できる「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

」

の実現
じつげん

が求められて
も と      

います。 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

を実現
じつげん

するためには、外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

に対
たい

するコミュニケーションのサポートや日常
にちじょう

生活
せいかつ

のサポート、日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

に対して
た い   

も多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

への意識
い し き

啓発
けいはつ

や理解
り か い

促進
そ く し ん

を図る
は か  

ことが、外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

を含
ふ く

めた蒲郡市
がまごおりし

の魅力
み り ょ く

あるまちづくりにおいて重要
じゅうよう

です。 

このような背景
はいけい

を踏まえて
ふ    

、今
こ ん

後
ご

５年間
 ね ん か ん

に蒲郡市
がまごおりし

が外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

に対して
た い     

取り組む
と  く  

べき施策
し さ く

をとりま

とめ、推進
すいしん

するため、蒲郡市
がまごおりし

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

プランを策定
さ く て い

することとしました。 

 

 

２ 計画
けいかく

の期間
き か ん

 

本計画
ほんけいかく

の計画
けいかく

期間
き か ん

は、令和
れ い わ

４年度
 ね ん ど

(2022年度
ね ん ど

)から令和
れ い わ

８年度
 ね ん ど

(2026年度
ね ん ど

)の５年間
  ねんかん

とします。 

 

 

 

 

 

第１章
だ い  し ょ う

 プラン策定
さ く て い

の概要
が い よ う
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３ 計画
けいかく

の位置づけ
い ち   

（関連
かんれん

する各種
かくしゅ

計画
けいかく

） 

本計画
ほんけいかく

は、本市
ほ ん し

における最上
さいじょう

位
い

計画
けいかく

である「第５次
だ い  じ

蒲郡市
がまごおりし

総合
そ う ご う

計画
けいかく

」に沿った
そ   

個別
こ べ つ

計画
けいかく

として

位置付け
い ち づ  

ます。総務省
そ う む し ょ う

が策定
さ く て い

した「地域
ち い き

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

プラン」や愛知県
あ い ち け ん

が策定
さ く て い

した「あ

いち多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

プラン 2022」等
と う

の関連
かんれん

する計画
けいかく

との整合性
せいごうせい

を図りながら
は か      

、目標
もくひょう

の設定
せってい

と

基本的
き ほ ん て き

な考え方
かんが かた

の提示
て い じ

、関連
かんれん

する取組
と り く み

を体系化
た い け い か

する基本
き ほ ん

計画
けいかく

として策定
さ く て い

します。 

また、平成
へいせい

２７年
  ね ん

（2015年
ねん

）９月
 が つ

の第７０回
だ い   か い

国連
こ く れ ん

総会
そうかい

で採択
さ い た く

された「持続
じ ぞ く

可能
か の う

な開発
かいはつ

のための

2030 アジェンダ」に掲げられた
か か     

国際
こ く さ い

目標
もくひょう

で、２０１６年
    ね ん

から２０３０年
    ね ん

までの 間
あいだ

に達成
たっせい

すべき１７の

目標
もくひょう

と関連
かんれん

する１６９のターゲットで構成
こう せい

された「持続
じ ぞ く

可能
か の う

な開発
かいはつ

目標
もくひょう

（SDGs）」を意識
い し き

して策定
さ く て い

し

ています。この「持続
じ ぞ く

可能
か の う

な開発
かいはつ

目標
もくひょう

（SDGs）」は、「誰
だれ

一人
ひ と り

取り残さない
と  の こ    

」を基本
き ほ ん

理念
り ね ん

とするととも

に、持続
じ ぞ く

可能
か の う

な開発
かいはつ

を目指す
め ざ  

うえで、重要
じゅうよう

とされる社会
しゃかい

・経済
けいざい

・環境
かんきょう

の各側面
か く そ く め ん

から総合的
そ う ご う て き

な取組
と り く み

に

重点
じゅうてん

が置かれて
お    

おり、既
すで

に世界的
せ か い て き

な取組
と り く み

がスタートしています。  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【本計画
ほんけいかく

に関連
かんれん

する目標
もくひょう

】 
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１ 蒲郡市
がまごおりし

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の現状
げんじょう

 

（１）外国人
が い こ く じ ん

人口
じ ん こ う

の状況
じょうきょう

 

本市
ほ ん し

の外国人
が い こ くじ ん

人口
じ ん こ う

は、平成
へいせい

２年
ねん

（1990年
ねん

）６月
 が つ

の入管法
にゅうかんほう

の改正
かいせい

以降
い こ う

、増加
ぞ う か

を続けて
つ づ    

きましたが、

平成
へいせい

２０年
ねん

（2008年
ねん

）秋
あき

以降
い こ う

のリーマンショックを契機
け い き

とした世界的
せ か い て き

経済
けいざい

状況
じょうきょう

の悪化
あ っ か

や平成
へいせい

２３年
ねん

（2011年
ねん

）３月
 が つ

の東日本
ひがしにほん

大震災
だいしんさい

などの影響
えいきょう

を受け
う  

減少
げんしょう

傾向
け い こ う

にあり、平成
へいせい

２７年
ねん

（2015年
ねん

）から再び
ふ た た  

増加
ぞ う か

に転じました
て ん        

。 

令和
れ い わ

３年
ねん

（2021年
ねん

）４月
 が つ

１日
 に ち

時点
じ て ん

の本市
ほ ん し

の外国人
が い こ くじ ん

人口
じ ん こ う

は３,229人
にん

で、本市
ほ ん し

の総人口
そ う じ ん こ う

79,558人
にん

に占める
し   

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

の割合
わりあい

は、約
や く

4.1％となっています。 

【蒲郡市
がまごおりし

外国人
が い こ く じん

市民
し み ん

 人口
じ ん こ う

の推移
す い い

】（各年
か く と し

４月
 が つ

１日
 に ち

時点
じ て ん

）                               資料
し り ょ う

：蒲郡市
が ま ご お り し

 

 

 

 

 

 

 

【蒲郡
がまごおり

市民
し み ん

の総人口
そ う じ ん こ う

と総人口
そ う じ ん こ う

に占める
し   

外国人
が い こ く じん

市民
し み ん

の割合
わりあい

】（各年
か く と し

４月
 が つ

１日
 に ち

時点
じ て ん

）          資料
し り ょ う

：蒲郡市
が ま ご お り し
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ね
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ね
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(単位：人)
たんい にん

第２章
だい  しょう

 蒲郡市
がまごおりし

の現状
げんじょう

と課題
か だ い
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０
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ね
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ね
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ね
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（２）国籍
こ く せ き

別
べつ

の状況
じょうきょう

 

国籍
こ く せ き

別
べつ

に本市
ほ ん し

の外国人
が い こ くじ ん

人口
じ ん こ う

を見る
み  

と、令和
れ い わ

３年
ねん

(202１年
ねん

)４月
 が つ

１日
 に ち

時点
じ て ん

で「フィリピン」が 1,470

人
にん

と最も
も っ と  

多く
お お  

、次いで
つ   

「ブラジル」444人
にん

、「ベトナム」394人
にん

、「ペルー」333人
にん

、「中国」321人
にん

とな

っています。 

５年前
 ね ん ま え

の平成
へいせい

２８年
  ね ん

(2016年
ねん

)４月
 が つ

１日
 に ち

時点
じ て ん

では、「フィリピン」が１,084人
にん

、次いで
つ   

「中国
ちゅうごく

」353人
にん

、

「ブラジル」348人
にん

、「ペルー」305人
にん

、「ベトナム」85人
にん

となっていました。 

 この結果
け っ か

、近年
きんねん

、フィリピン国籍
こ く せ き

の市民
し み ん

の人数
にんずう

が増えて
ふ   

いるのに加えて
く わ   

、ベトナム国籍
こ く せ き

の市民
し み ん

が急激
きゅうげき

に増加
ぞ う か

していることが分かります
わ     

。 

 

【蒲郡市
がまごおりし

の外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

 国籍
こ く せ き

別
べつ

人口
じ ん こ う

・割合
わりあい

】 

(平成
へいせい

２８年
ねん

(20１６年
ねん

)４月
 が つ

１日
 に ち

時点
じ て ん

)               （令和
れ い わ

３年
ねん

(20２１年
ねん

)４月
 が つ

１日
 に ち

時点
じ て ん

） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1,084 人

(46%)

353 人

(15%)

348 人

(15%)

305 人

(13%)

85 人

(3%) 180 人

(8%)

フィリピン 中国 ブラジル

ペルー ベトナム その他

にん

にん

にん

にん

にん

にん

1,470 人

(46%)

444 人

(14%)

394 人

(12%)

333 人

(10%)

321 人

(10%)

267 人

(8%)

フィリピン ブラジル ベトナム

ペルー 中国 その他

にん

にん

にん

にん

にん にん

ちゅうごく た 

ちゅうごく 

た 

資料
し り ょ う

：蒲郡市
が ま ご お り し
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（３）在留
ざいりゅう

資格
し か く

別
べつ

の状況
じょうきょう

 

在留
ざいりゅう

資格
し か く

別
べつ

に本市
ほ ん し

の外国人
が い こ くじ ん

人口
じ ん こ う

を見る
み  

と、「永住者
えいじゅうしゃ

」が最も
もっと  

多く
お お く

、全体
ぜんたい

の３８％を占めて
し   

います。

次いで
つ   

「定住者
ていじゅうしゃ

」が２９％、「技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

２号
 ご う

」が９％となっています。「永住者
えいじゅうしゃ

」と「定住者
ていじゅうしゃ

」で全体
ぜんたい

の６

７％を占めて
し   

いることから、蒲郡市
がまごおりし

では中
ちゅう

長期的
ち ょ う き て き

に暮らして
く    

いる外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

が多い
お お  

ことが分かります
わ     

。 

 

（平成
へいせい

２８年
    ねん

（20１６年
ねん

）４月
 が つ

１日
 に ち

時点
じ て ん

）           （令和
れ い わ

３年
ねん

（20２１年
ねん

）年
ねん

４月
 が つ

１日
 に ち

時点
じ て ん

） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1,239 人

(38%)

930 人

(29%)

286 人

(9%)

169 人

(5%)

131 人

(4%) 474 人

(15%)

永住者 定住者

技能実習２号 日本人の配偶者等

永住者の配偶者等 その他

えいじゅうしゃ

ぎのうじっしゅう ごう

えいじゅうしゃ はいぐうしゃとう

ていじゅうしゃ

にほんじん はいぐうしゃとう

た

にん

にん

にん

にん

にん

にん

994 人

(42%)

664 人

(28%)

159 人

(7%)

157 人

(7%)

127 人

(5%)
254 

(11%)

永住者 定住者

技能実習２号 日本人の配偶者等

技能実習１号 その他

えいじゅうしゃ

ぎのうじっしゅう ごう

ていじゅうしゃ

にほんじん はいぐうしゃとう

たぎのうじっしゅう ごう

にん

にん

にん

にん

にん
にん

人

資料
し り ょ う

：蒲郡市
が ま ご お り し
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（参考
さ ん こ う

：在留
ざいりゅう

資格
し か く

についての説明
せつめい

）                資料
しりょう

： 出 入 国
しゅつにゅうこく

在 留
ざいりゅう

管理庁
かんりちょう

 

在留
ざいりゅう

資格
し か く

 

・本邦
ほんぽう

において行う
おこな 

ことので

きる活動
かつどう

 

・本邦
ほんぽう

において有する
ゆ う   

身分
み ぶ ん

又
また

は地位
ち い

 

該当例
がいとうれい

 在留
ざいりゅう

期間
き か ん

 

永住者
えいじゅうしゃ

 
法務
ほ う む

大臣
だいじん

が 永住
えいじゅう

を 認める
み と   

者
もの

 

法務
ほ う む

大臣
だいじん

か ら 永住
えいじゅう

の許可
き ょ か

を受けた
う   

者
もの

 
無期限
む き げ ん

 

定住者
ていじゅうしゃ

 

法務
ほ う む

大臣
だいじん

が特別
と く べ つ

な理由
り ゆ う

を

考慮
こ う り ょ

し、一定
いってい

の在留
ざいりゅう

期間
き か ん

を

指定
し て い

して居住
きょじゅう

を認める
み と   

者
もの

 

第三
だいさん

国
こ く

定住
ていじゅう

難民
なんみん

、

日系
にっけい

３世
せい

、中国
ちゅうごく

残留
ざんりゅう

邦人
ほ う じ ん

等
と う

 

５年
 ね ん

、３年
 ね ん

、１年
 ね ん

、６月
 つ き

又
また

は法務
ほ う む

大臣
だいじん

がここに

指定
し て い

する期間
き か ん

(５年
 ね ん

を

超えない
こ    

範囲
は ん い

) 

技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

１号
 ご う

 

技能
ぎ の う

実習法上
じっしゅうほうじょう

の認定
にんてい

を

受けた
う   

技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

計画
けいかく

に

基づいて
も と    

、講習
こうしゅう

を受け
う  

、及び
お よ  

技能
ぎ の う

等
と う

に係る
か か  

業務
ぎ ょ う む

に従事
じ ゅ う じ

する活動
かつどう

 

技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

 

法務
ほ う む

大臣
だいじん

が 個別
こ べ つ

に

指定
し て い

する期間
き か ん

（１年
 ね ん

を

超えない
こ    

範囲
は ん い

） 

技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

２号
 ご う

 

技能
ぎ の う

実習法上
じっしゅうほうじょう

の認定
にんてい

を

受けた
う   

技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

計画
けいかく

に

基づいて
も と    

講習
こうしゅう

を受け
う  

技能
ぎ の う

等
と う

を要する
よ う   

業務
ぎ ょ う む

に従事
じ ゅ う じ

する

活動
かつどう

 

技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

 

法務
ほ う む

大臣
だいじん

が 個別
こ べ つ

に

指定
し て い

する期間
き か ん

（２年
 ね ん

を

超えない
こ    

範囲
は ん い

） 

日本人
に ほ ん じ ん

の

配偶者
は い ぐ う し ゃ

等
と う

 

日本人
に ほ ん じ ん

の配偶者
は い ぐ う し ゃ

若しく
も   

は

特別
と く べ つ

養子
よ う し

又
また

は日本人
に ほ ん じ ん

の子
こ

として出生
しゅっせい

した者
もの

 

日本人
に ほ ん じ ん

の 配偶者
は い ぐ う し ゃ

・

子
こ

・特別
と く べ つ

養子
よ う し

 

５年
 ね ん

、 ３年
 ね ん

、 １年
 ね ん

又
また

は

６月
 つ き

 

永住者
えいじゅうしゃ

の

配偶者
は い ぐ う し ゃ

等
と う

 

永住者
えいじゅうしゃ

等
と う

の配偶者
は い ぐ う し ゃ

又
また

は

永住者
えいじゅうしゃ

等
と う

の子
こ

として本邦
ほんぽう

で

出生
しゅっせい

しその後
  ご

引き続き
ひ  つ づ  

本邦
ほんぽう

に在留
ざいりゅう

している者
もの

 

永住者
えいじゅうしゃ

・特別
と く べ つ

永住者
えいじゅうしゃ

の配偶者
は い ぐ う し ゃ

及び
お よ  

本邦
ほんぽう

で出生
しゅっせい

し引き続き
ひ  つ づ  

在留
ざいりゅう

している子
こ

 

５年
 ね ん

、 ３年
 ね ん

、 １年
 ね ん

又
また

は

６月
 つ き
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（４）年齢
ねんれい

別
べつ

人口
じ ん こ う

の状況
じょうきょう

 

年齢
ねんれい

別
べつ

に本市
ほ ん し

の外国人
が い こ くじ ん

人口
じ ん こ う

を見る
み  

と、「20～39歳
さい

」の人
ひと

が最も
も っ と  

多く
お お  

、全体
ぜんたい

の半数
はんすう

近く
ち か  

を占めて
し   

い

ます。次いで
つ   

、「４０～５９歳
さい

」の人
ひと

が２８％、「０～１９歳
  さ い

」の人
ひと

が２１％となっており、２０歳
さい

から５９歳
  さ い

の人
ひと

で全体
ぜんたい

の７０％以上
い じ ょ う

を占めて
し   

いることが分かります
わ     

。 

 

（平成
へいせい

２８年
ねん

(20１６年
ねん

)４月
 が つ

１日
 に ち

時点
じ て ん

）            （令和
れ い わ

３年
ねん

(20２１年
ねん

)４月
 が つ

１日
 に ち

時点
じ て ん

） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

684 人

(21%)

1,495 人

(46%)

910 人

(28%)

127 人

(4%)

13 

(1%)

0～19歳 20～39歳 40～59歳

60～79歳 80～99歳

さい さい さい

さい さい

人

にん

にん

にん

にん
にん

523 人

(22%)

1,136 人

(48%)

608 人

(26%)

81 人

(4%)

7 人

(0%)

0～19歳 20～39歳 40～59歳

60～79歳 80～99歳

さいさい さい

さい さい

にん

にん

にん

にん

にん

資料
し り ょ う

：蒲郡市
が ま ご お り し
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（５）自治会
じ ち か い

別
べつ

の状況
じょうきょう

 

自治会
じ ち か い

別
べつ

に本市
ほ ん し

の外国人
が い こ くじ ん

人口
じ ん こ う

を見る
み  

と、三谷町
み や ち ょ う

、竹谷
たけのや

町
ちょう

、形
かた

原町
はらちょう

、大塚町
おおつかちょう

、拾石
ひろいし

町
ちょう

に多く
お お  

の

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

が住んで
す   

いることが分かります
わ      

。また、令和
れ い わ

３年
 ね ん

（２０２１年
ねん

）と平成
へいせい

２８年
  ね ん

（２０１６年
ねん

）を

比較
ひ か く

すると、三谷町
み や ち ょ う

、形
かた

原町
はらちょう

で増加
ぞ う か

が明
あき

らかなことが分かります
わ     

。 

 

（平成
へいせい

２８年
  ね ん

(20１６年
ねん

)４月
 が つ

１日
 に ち

時点
じ て ん

）          （令和
れ い わ

３年
ねん

(20２１)年
ねん

４月
 が つ

１日
 に ち

時点
じ て ん

） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

420 人

(18%)

314 人

(13%)

301 人

(13%)
284 人

(12%)167 人

(7%)

869 人

(37%)

竹谷町 三谷町 大塚町

形原町 鹿島町 その他

みやちょうたけのやちょう おおつかちょう

にん

にん

にん

にん

にん

にん

かたはらちょう かしまちょう た

519 人

(16%)

478 人

(15%)

392 人

(12%)
332 人

(10%)
252 人

(8%)

1,256 

人

(39%)

三谷町 竹谷町 形原町

大塚町 拾石町 その他

みやちょう たけのやちょう かたはらちょう

おおつかちょう ひろいしちょう た

にん

にん

にん

にん

にん

にん

資料
し り ょ う

：蒲郡市
が ま ご お り し
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（６）日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

が必要
ひつよう

な児童
じ ど う

生徒数
せ い と す う

 

本市
ほ ん し

の日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

が必要
ひつよう

な児童
じ ど う

生徒
せ い と

で最も
も っ と  

多い
お お  

のは、フィリピノ語
    ご

を使用
し よ う

する児童
じ ど う

・生徒
せ い と

であり、

次いで
つ   

、スペイン語
   ご

、ポルトガル語
    ご

という順番
じゅんばん

になっています。また、５年前
 ね ん ま え

（平成
へいせい

28年
ねん

）と比較
ひ か く

しても

割合
わりあい

は大きく
お お   

変化
へ ん か

していませんが、児童
じ ど う

・生徒数
せ い と す う

が増加
ぞ う か

していることが分かります
わ     

。 

 

（平成
へいせい

２８年
   ね ん

(20１６年
   ね ん

)４月
 が つ

１日
 に ち

時点
じ て ん

）  

 

 

 

 

 

 

 

・日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

が必要
ひつよう

な児童
じ ど う

総数
そ う す う

(小学校
しょうがっこう

)：１２９人
にん

 

・日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

が必要
ひつよう

な生徒
せ い と

総数
そ う す う

(中学校
ちゅうがっこう

)：３９人
にん

  
（令和３年

ねん

(20２１年
ねん

)４月
 が つ

１日
 に ち

時点
じ て ん

） 

 

 

 

 

 

 

 

・日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

が必要
ひつよう

な児童
じ ど う

総数
そ う す う

(小学校
しょうがっこう

)：1７１人
にん

 

・日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

が必要
ひつよう

な生徒
せ い と

総数
そ う す う

(中学校
ちゅうがっこう

)：６２人
にん

 

18

40

98

6 3 5 1
11 17

28

2 0 3 1
0

20

40

60
80

100
120

ポ
ル
ト
ガ
ル
語

ス
ペ
イ
ン
語

フ
ィ
リ
ピ
ノ
語

中
国
語

英
語

ベ
ト
ナ
ム
・イ
ン
ド

ネ
シ
ア
語

タ
イ
・韓
国
・ト
ル

コ
・ド
イ
ツ

小学校 中学校 語

ち
ゅ
う
ご
く
ご

え
い
ご

ごご

ご

ご

か
ん
こ
く

ご

しょうがっこう ちゅうがっこう

にん

20

32

64

4 2 2 55 4

25

3 2 0 0
0
10
20
30
40
50
60
70

ポ
ル
ト
ガ
ル
語

ス
ペ
イ
ン
語

フ
ィ
リ
ピ
ノ
語

中
国
語

英
語

イ
ン
ド
ネ
シ
ア
語

ベ
ト
ナ
ム
・ト
ル
コ
・

タ
イ

小学校 中学校
語ご

ご

ご

ち
ゅ
う
ご
く
ご

え
い
ご

ご

ごしょうがっこう ちゅうがっこう

にん

人

人 

資料
し り ょ う

：蒲郡市
が ま ご お り し

教育
きょういく

委員会
い い ん か い
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２ 外国人
が い こ く じ ん

市民向け
し み ん む   

アンケート結果
け っ か

から 

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

が普段
ふ だ ん

どのようなことを考え
かんが 

、不安
ふ あ ん

に感じて
か ん   

いるのかを知る
し  

ために、蒲郡
がまごおり

市内
し な い

に住民
じゅうみん

登録
と う ろ く

されている外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

約
や く

3,200人
にん

のうち、1,500人
にん

をランダムに抽 出
ちゅうしゅつ

してアンケートを実施
じ っ し

し

ました。こちらのアンケートは、英語
え い ご

・タガログ語
    ご

・ポルトガル語
     ご

・ベトナム語
    ご

・スペイン語
    ご

・中国語
ち ゅ う ご く ご

・

日本語
に ほ ん ご

で郵送
ゆ う そ う

にてお送り
 お く  

したほか、インターネットによるアンケート調査
ち ょ う さ

も実施
じ っ し

しました。 

（調査
ち ょ う さ

期間
き か ん

：令和
れ い わ

３年
ねん

３月
がつ

31日
にち

から令和
れ い わ

３年
ねん

４月
がつ

15日
にち

まで） 

 

配布数
はいふすう

 回答数
かいとうすう

 （郵送
ゆうそう

回答
かいとう

） （インターネット回 答
かいとう

） 回答率
かいとうりつ

 

1,500 510 （353） （157） 34.0% 

  

配布
は い ふ

数
す う

1,500人
にん

のうち、有効
ゆ う こ う

回答数
か い と う す う

は 510件
けん

であり、回答率
か いと うり つ

は 34.0％でした。 

また、有効
ゆ う こ う

回答
かいと う

数 510 件
す う    け ん

のうち、郵送
ゆ う そ う

回答
かいと う

が 353件
けん

、インターネット回答
かいと う

が 157件
けん

でした。 

※グラフの中
なか

の n は、その設問
せつもん

に対する
た い   

回答者数
か い と う し ゃ す う

です。 

 

【外国人
が い こ く じ ん

市民向け
し み ん む   

アンケート 回答者
か い と う し ゃ

国籍
こ く せ き

別
べつ

内訳
うちわけ

（有効
ゆ う こ う

回答数
か い と う す う

：510件
けん

）】 

ご回答
 か い と う

いただいた外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

510
   

人
にん

の国籍
こ く せ き

内訳
うちわけ

としては、フィリピンが 272人
にん

、ブラジルが 72人
にん

、

ベトナムが 59人
にん

、中国
ちゅうごく

が 55人
にん

、ペルーが 27人
にん

、韓国
か ん こ く

が 3人
にん

、その他
  た

が 22人
にん

でした。 

 

 

 

 

 

 

 

 

272

72
59 55

27
3

22

0

50

100

150

200

250

300

フ
ィ
リ
ピ
ン

ブ
ラ
ジ
ル

ベ
ト
ナ
ム

中
国
・台
湾

ペ
ル
ー

韓
国
・朝
鮮

そ
の
他

人

た

にん

ち
ゅ
う
ご
く 

中
国 

 

韓
国 

か
ん
こ
く 

韓
国 
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【問
と い

１】 あなたの年齢
ねんれい

は、つぎのどれにあたりますか？ 

 「20歳
さい

～29歳
さい

」が最も
も っ と  

多く
おお  

、「30歳
さい

～39歳
さい

」と合わせて
あ    

全体
ぜんたい

の５０％を占めて
し   

います。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【問
と い

２】あなたの国籍
こ く せ き

はつぎのどれにあたりますか？ 

 回答者
か い と う し ゃ

の国籍
こ く せ き

は、1位
い

が「フィリピン」で５3.3％、２位
 い

が「ブラジル」で１4.1％、３位
 い

が「ベトナム」で

11.6％と、上位
じ ょ う い

３か国
 か こ く

は蒲郡市
がまごおりし

の国籍
こ く せ き

別
べつ

外国人
が い こ くじ ん

市民数
し み ん す う

と同じ
お な  

順
じゅん

位
い

になりました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.8%

26.9%

24.0%

23.2%

18.5%

3.1%
1.4% 0.2%

～19歳

20歳～29歳

30歳～39歳

40歳～49歳

50歳～59歳

60歳～69歳

70歳以上

その他

さいいじょう

53.3%

14.1%

11.6%

10.8%

5.3%

0.6%
4.3%

フィリピン

ブラジル

ベトナム

中国・台湾

ペルー

韓国・朝鮮

その他

（ｎ＝510）

ちゅうごく

かんこく

た

（ｎ＝510） 
さい 

さい       さい 

さい        さい 

さい        さい 

さい        さい 

さい        さい 

た 
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【問
と い

３】あなたが生まれた
う    

国
く に

はどこですか？ 

 回答者
か い と う し ゃ

のうち、９７％以上
い じ ょ う

の人
ひと

が日本
に ほ ん

以外
い が い

の国
く に

で生まれて
う    

いることが分かり
わ   

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【問
と い

４】あなたの在留
ざいりゅう

資格
し か く

はつぎのどれにあたりますか？ 

 「永住者
えいじゅうしゃ

」「定住者
ていじゅうしゃ

」が全体
ぜんたい

の約
や く

７０％を占めて
し   

いることが分かります
わ     

。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

97.2%

2.4% 0.4%

日本以外の国

日本国内

わからない

（ｎ＝501）

にほんいがい くに

にほんこくない

37.3%

2.3%

33.8%

5.6%

2.9%

8.9%

0.6%

2.3%

4.4%

0.6% 1.2% 永住者

特別永住者

定住者

日本人の配偶者等

永住者の配偶者等

技能実習

留学

家族滞在

技術・人文知識・国際業務

特定活動

その他

（ｎ＝507）
えいじゅうしゃ

ぎじゅつ じんぶんちしき こくさいぎょうむ

とくべつえいじゅうしゃ

ていじゅうしゃ

にほんじん はいぐうしゃとう

えいじゅうしゃ はいぐうしゃとう

ぎのうじっしゅう

りゅうがく

かぞくたいざい

とくていかつどう

た
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【問
と い

５】誰
だれ

と一緒
い っ し ょ

に暮らして
く    

いますか？（複数
ふ く す う

回答可
か い と う か

） 

 「友人
ゆう じ ん

」「仕事
し ご と

仲間
な か ま

」「ひとり暮らし
ぐ   

」の割合
わりあい

は全体
ぜんたい

の約
や く

１２％程度
て い ど

であり、９０％近い
ち か  

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

が

家族
か ぞ く

と同居
ど う き ょ

していることが分かります
わ      

。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【問
と い

６】蒲郡市
がまごおりし

に何年
なんねん

住んで
す   

いますか？ 

５年
 ね ん

未満
み ま ん

の居住者
きょじゅうしゃ

が約
や く

45％を占める
し   

一方
いっぽ う

で、１０年
  ね ん

以上
い じ ょ う

の長期
ち ょ う き

にわたって居住
きょじゅう

する外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

が約
や く

３４％、５年
 ね ん

以上
い じ ょ う

では約
や く

５５％と、蒲郡市
がまごおりし

で長く
な が  

暮らす
く   

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

が多い
お お  

こともうかがえます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.1%

38.2%

20.6%

27.3%

6.9% １年未満

１年～５年

5年～10年

10年～20年

20年以上

（ｎ＝510）
ねんみまん

ねん ねん

ねん ねん

ねん ねん

ねんいじょう

39.9%

30.0%

10.7%

0.5% 6.5%

1.3% 6.3%
4.7%

配偶者・パートナー

子ども

父・母

祖父母

兄弟姉妹

友人

仕事仲間

ひとり暮らし

（ｎ＝749）
はいぐうしゃ

こ

ちち はは

そふぼ

きょうだいしまい

ゆうじん

ぐ

しごとなかま 
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【問
と い

７】蒲郡市
がまごおりし

に住む
す  

きっかけは何
なん

ですか？（複数
ふ く す う

回答可
か い と う か

） 

 仕事
し ご と

がきっかけで蒲郡市
がまごおりし

に住む
す  

ことになった外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

の割合
わりあい

が４１．３％の一方
いっぽ う

で、家族
か ぞ く

がきっか

けで蒲郡市
がまごおりし

暮らし始めた
く   は じ   

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

の割合
わりあい

も２８．２％であることが分かります
わ     

。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【問
と い

８】あなたは現在
げ ん ざ い

どのような家
い え

に住んで
す   

いますか？ 

 会社
かいしゃ

の寮
りょう

を含む
ふ く  

賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

に住む
す  

人
ひと

の割合が約７６％の一方
いっぽ う

で、持ち家
も  い え

で暮らして
く    

いる人
ひと

の割合
わりあい

が

約
や く

２４％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

57.8%

8.4%

10.2%

22.7%

0.8%

賃貸住宅（一戸建て、マンション、アパートなど）

県営・市営住宅

会社の寮、会社が借りているアパート、学生寮

持ち家（一戸建て）

持ち家（マンション）

（ｎ＝498）

ちんたいじゅうたく いっこだ

けんえい しえいじゅうたく

かいしゃ りょう かいしゃ か がくせいりょう

も いえ いっこだ

も いえ

41.3%

28.2%

5.7%

8.3%

9.1%

5.7% 1.8%

職場がある

家族が住んでいる

友人がいる

生活が便利

治安が良い

蒲郡市の人と結婚した

その他

（ｎ＝725）
しょくば

かぞく す

ゆうじん

せいかつ べんり

ちあん よ

がまごおりし ひと けっこん

た
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【問
と い

９】あなたの職業
しょくぎょう

はなんですか？ 

派遣
は け ん

社員
し ゃい ん

・契約
けい やく

社員
し ゃい ん

の割合
わりあい

が４３．８％と最も
も っ と  

多く
お お  

、次いで
つ   

正社員
せいしゃいん

・会社
かいしゃ

役員
やくいん

が２５％となっています。

また、技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

の割合
わりあい

は約
や く

６％と、本市
ほ ん し

の外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

の職種
しょくしゅ

の中
なか

では占める
し   

割合
わりあい

が少ない
す く   

ことが

分かります
わ     

。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【問
と い

１０】どんな業種
ぎ ょ う し ゅ

の会社
か い し ゃ

で働いて
は た ら      

いますか？ 

 製造業
せいぞうぎょう

関連
かんれん

が約
や く

６６％と全体
ぜんたい

の半数
はんすう

以上
い じ ょ う

を占め
し  

、圧倒的
あ っ と う て き

に多い
お お  

ことが分かります
わ     

。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

25.0%

43.8%
0.4%

2.4%

11.7%

2.0%

6.3% 8.5% 会社員（正社員）・会社役員

会社員（派遣社員・契約社員）

公務員・教職員（常勤）

自営業・専門職

アルバイト・パートタイマー

学生

技能実習生

無職

（ｎ＝505）
かいしゃいん せいしゃいん かいしゃやくいん

かいしゃいん はけんしゃいん けいやくしゃいん

こうむいん きょうしょくいん じょうきん

じえいぎょう せんもんしょく

がくせい

ぎのうじっしゅうせい

むしょく

3.4%

66.7%

5.9%

6.9%

1.0% 1.4%

3.0% 2.4%
建設業

製造業（食料品、衣服、繊維、金属、プラス

ティック、機械製品など）

宿泊・飲食サービス業

その他サービス業

教育・学習支援事業

卸売・小売業

医療・介護事業

その他

（ｎ＝458）けんせつぎょう

せいぞうぎょう しょくりょうひん いふく せんい きんぞく

しゅくはく いんしょく ぎょう

た ぎょう

た

きかいせいひん

きょういく がくしゅうしえんじぎょう

おろしうり こうりぎょう

いりょう かいごじぎょう
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【問
と い

１１】あなたの月収
げ っ し ゅ う

はおよそいくらですか？ 

月収
げっしゅう

の中
なか

で、最も
もっと 

多い
お お  

のが「10～15万円
まんえん

未満
み ま ん

（30.9％）」、次いで
つ   

「15～20万円
まんえん

未満
み ま ん

（２５.０％）」、

「10万円
まんえん

未満
み ま ん

（15.7％）」となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【問
と い

１２】仕事
し ご と

に関係
かんけい

した困り
こ ま  

ごとはなんですか？ 

 仕事
し ご と

に関する
か ん    

困り
こ ま  

ごとがあると回答
かいと う

した人
ひと

のうち、「日本語
に ほ ん ご

の指示
し じ

が分からない
わ     

」が 22.9％と最も
も っ と  

多く
お お  

、次いで
つ   

「日本人
に ほ ん じ ん

とコミュニケーションがとれない」が２０．４％となっており、特
と く

にコミュニケーショ

ンの面
めん

で困って
こ ま   

いることが分かります
わ     

。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15.7%

30.9%

25.0%

14.8%

8.5%

2.3% 1.3%1.1% 0.0% 0.4%
10万円未満

10～15万円未満

15～20万円未満

20～25万円未満

25～30万円未満

30～35万円未満

35～40万円未満

40～45万円未満

45～50万円未満

50万円以上

まんえんみまん

まんえんみまん

まんえんみまん

まんえんみまん

まんえんみまん

まんえんみまん

まんえんみまん

まんえんみまん

まんえんみまん

まんえんいじょう

（ｎ＝472） 

20.4%

16.6%

17.8%

14.8%

7.5%

22.9%

日本人とコミュニケーションがとれない

同じ立場の日本人と待遇が違う

解雇されないか不安に思う

応募できる求人がない

（外国人であることを理由に）雇ってもらえない

日本語の指示が分からない

（ｎ＝412）

おな たちば にほんじん たいぐう ちが

かいこ ふあん おも

おうぼ きゅうじん

がいこくいん りゆう やと

にほんご しじ わ

にほんじん
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【問
と い

１３】あなたが日頃
ひ ご ろ

から相談
そ うだ ん

をする相手
あ い て

は誰
だれ

ですか？（複数
ふ く す う

回答可
か い と う か

） 

 約
や く

６０％の人
ひと

が家族
か ぞ く

・親族
し ん ぞ く

に、約
や く

３０％の人
ひと

が友人
ゆう じ ん

・知人
ち じ ん

に相談
そうだ ん

をしていることが分かります
わ     

。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【問
と い

１４】生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

をどのように入手
にゅうしゅ

していますか？（複数
ふ く す う

回答可
か い と う か

） 

同じ
お な  

国
く に

の友人
ゆう じ ん

・知人
ち じ ん

が３２．５％と最も
も っ と  

多く
お お  

、次いで
つ   

Facebook が約
や く

２５％、会社
かいしゃ

・職場
し ょ く ば

が約
や く

２０％、

蒲郡市
がまごおりし

公式
こ う し き

ホームページが約
や く

１２％となっています。SNS では Facebook を主
おも

に使用
し よ う

している状況
じょうきょう

が分かります
わ     

。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40.5%

20.8%

15.1%

15.1%

5.8%
1.4% 1.4%

日本にいる家族・親族

母国にいる家族・親族

友人・知人（日本人）

友人・知人（外国人）

職場や学校

市役所などの職員

相談できる相手がいない

（ｎ＝876）
にほん かぞく しんぞく

ぼこく かぞく しんぞく

ゆうじん ちじん にほんじん

ゆうじん ちじん がいこくじん

しょくば がっこう

しやくしょ しょくいん

そうだん あいて

12.7%

20.4%

25.6%

3.5%

1.0%

3.1%

32.5%

1.0%

蒲郡市ホームページ

会社・職場

SNS（Facebooｋ）

ＳＮＳ（Line）

ＳＮＳ（Twitter）

ＳＮＳ（Instagram）

同じ国の友人・知人

日本語教室などボランティア

（ｎ＝858）

蒲郡市公式ホームページ
がまごおりしこうしき

かいしゃ しょくば

おな くに ゆうじん ちじん

にほんごきょうしつ
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【問
とい

１５】家族
か ぞ く

の中
なか

に日常
にちじょう

生活
せいかつ

に困らない
こ ま    

程度
て い ど

、日本語
に ほ ん ご

が分かる
わ   

人
ひ と

はいますか？ 

約
や く

７０％程度
て い ど

の人
ひと

に家族内
か ぞ く な い

に日本語
に ほ ん ご

が分かる
わ   

人
ひと

がいますが、約
や く

２８％の人
ひと

には家族
か ぞ く

に日本語
に ほ ん ご

が

分かる
わ   

人
ひと

がいない現状
げんじょう

が分かります
わ     

。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【問
と い

１６】家庭
か て い

では、何語
な に ご

で会話
か い わ

しますか？ 

 家庭
か て い

では、８２．５％の人
ひと

が日本語
に ほ ん ご

以外
い が い

の言語
げ ん ご

で会話
か い わ

していることが分かります
わ     

。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17.5%

82.5%

日本語を使う

日本語以外の言語を使う

（ｎ＝537）

にほんご つか

にほんごいがい げんご つか

19.8%

16.1%

21.8%
4.1%

0.4%

7.5%1.6%

28.8%

いる（自分）

いる（配偶者・パートナー）

いる（子ども）

いる（父・母）

いる（祖父母）

いる（兄弟姉妹）

その他

いない

（ｎ＝551）
じぶん

はいぐうしゃ

こ

ちち はは

そふぼ

きょうだいしまい

た
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【問
と い

１７】あなたは日本語
に ほ ん ご

をどのくらい使えます
つ か    

か？ 

（１） 聞く
き  

ことができますか？ 

 ゆっくりなら理解
り か い

できる人
ひと

が４６．１％と最も
も っ と  

多く
お お  

、生活
せいかつ

に問題
もんだい

なく理解
り か い

できる人
ひと

と全体
ぜんたい

の合わせて
あ    

約
や く

６８％を占めて
し   

います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）話す
は な  

ことができますか？ 

 ゆっくりなら話す
は な  

ことができる人
ひと

が４２％と最も
も っ と  

多く
お お  

、生活
せいかつ

に問題
もんだい

なく話す
は な  

ことができる人
ひと

と合わせて
あ    

全体
ぜんたい

の約
や く

６２％を占めて
し   

います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20.7%

42.0%

34.3%

3.0%

生活に問題なく話すことができる

ゆっくりなら話すことができる

単語であれば話すことができる

日本語を全く話すことができない。

（ｎ＝507）

せいかつ もんだい はな

はな

たんご はな

にほんご まった はな

21.8%

46.1%

26.0%

6.1%

生活に問題なく理解できる

ゆっくりなら理解できる

単語であれば理解できる

日本語の会話を全く理解できない。

（ｎ＝523）

せいかつ もんだい りかい

りかい

たんご りかい

にほんご かいわ まった りかい
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（３）読む
よ  

ことや書く
か  

ことができますか？ 

 全 く
まった   

日本語
に ほ ん ご

を読む
よ  

ことや書く
か  

ことができない人
ひと

が３２％いる一方
いっぽ う

で、ひらがな・カタカナであれば

読む
よ  

ことや書く
か  

ことができる人
ひと

も約
や く

４２％を占めて
し   

おり、普通
ふ つ う

の日本語
に ほ ん ご

よりも簡単
かんたん

で、外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

にも

わかりやすい「やさしい日本語
に ほ ん ご

」で情報
じょうほう

を発信
は っ し ん

していくことの重要性
じゅうようせい

が分かります
わ     

。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）何
なに

の日本語
に ほ ん ご

の資格
し か く

を持って
も   

いますか？ 

 日本語
に ほ ん ご

の資格
し か く

を持って
も   

いる人
ひと

のうち、日本語
に ほ ん ご

能力
のうりょく

試験
し け ん

の資格
し か く

を持って
も   

いる人
ひと

が最も
も っ と  

多く
お お  

、全体
ぜんたい

の約
や く

８１％を占めて
し   

います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

80.9%

8.5%

5.3%
5.3%

日本語能力試験

日本語 NAT‐TEST

実用日本語運用能力試験 TOPJ

J.TEST 実用日本語検定

（ｎ＝94）

じつようにほんごうんようのうりょくしけん

じつようにほんごけんてい

にほんごのうりょくしけん

にほんご

7.5%

18.3%

42.2%

32.0%

難しい漢字が読め、書ける

簡単な漢字が読め、書ける

ひらがな・カタカナが読め、書ける

全く分からない

（ｎ＝519）

むずか かんじ よ か

かんたん かんじ よ か

よ か

まった わ
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【問
と い

１８】日本語
に ほ ん ご

を学びたい
ま な       

ですか？ 

無料
む り ょ う

であれば仕事
し ご と

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

で使う
つ か  

日本語
に ほ ん ご

を学びたい
ま な      

人
ひと

が約
や く

８５％となっており、有料
ゆうりょう

であっても

これらの日本語
に ほ ん ご

を学びたい
ま な    

人
ひと

が約
や く

３３％いるため、日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を積極的
せっきょくてき

に展開
てんかい

していくことの必要性
ひつようせい

が分かります
わ     

。 

 

 

【問
とい

１９】お子
 こ

さんの教育
きょういく

言語
げ ん ご

について教えて
お し   

ください。（お子
 こ

さんのいる方
かた

） 

 母語
ぼ ご

と 日本語
に ほ ん ご

の 両方
りょうほう

で 教育
きょういく

を 受けさせたい
う      

人
ひと

の 割合
わりあい

が ７ ６ ％ と 最も
も っ と  

多く
お お  

、 日本語
に ほ ん ご

で 教育
きょういく

を

受けさせたい
う       

人
ひと

と合わせて
あ    

約
や く

９７％の人
ひと

が日本語
に ほ ん ご

での教育
きょういく

を望んで
の ぞ   

います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6%

21.4%

76.0%

母語で教育を受けさせたい

日本語で教育を受けさせたい

母語と日本語の両方の教育を受けさせたい

（ｎ＝271）

ぼご きょういく う

にほんご きょういく う

ぼご にほんご りょうほう きょういく う

85.0%

33.3%

84.8%

32.7%

15.0%

66.7%

15.2%

67.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（4）無料であれば、日常生活で使う日本語

を学びたい

（3）有料でも、日常生活で使う日本語を学

びたい

（2）無料であれば、仕事で使う日本語を学

びたい

（1）有料でも、仕事で使う日本語を学びた

い

はい いいえ（ｎ＝432）

ゆうりょう にちじょうせいかつ つか にほんご まな

むりょう にちじょうせいかつ つか にほんご

まな

ゆうりょう しごと つか にほんご まな

むりょう しごと つか にほんご まな
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【問
と い

２０】母語
ぼ ご

教室
きょうしつ

があれば、お子
 こ

さんを通わせたい
か よ       

ですか？ 

 母語
ぼ ご

教室
きょうしつ

があれば通わせたい
か よ      

と思って
お も   

いる保護者
ほ ご し ゃ

の割合
わりあい

が８１％と、日本語
に ほ ん ご

と同様
ど う よ う

に母語
ぼ ご

も

学びたい
ま な    

意向
い こ う

であることが分かります
わ     

。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【問
とい

２１】お子
 こ

さんにどこまでの教育
き ょ う い く

を受けさせたい
う      

ですか？（お子
 こ

さんのいる方
か た

） 

 約
や く

９２％の保護者
ほ ご し ゃ

が、子ども
こ   

に大学
だいがく

や大学院
だいがくいん

、短大
たんだい

、専門
せんもん

学校
が っ こ う

などの専門的
せんもんてき

な教育
きょういく

を受けさせたい
う       

と考えて
か ん が   

いることが分かります
わ     

。 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

81.0%

19.0%
通わせたい

特に希望はしない

（ｎ＝289）

かよ

とく きぼう

1.5%

6.2%

11.7%

80.7%

中学校

高等学校

短大・専門学校

大学・大学院

（ｎ＝274）

ちゅうがっこう

こうとうがっこう

たんだい せんもんがっこう

だいがく だいがくいん
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【問
と い

２２】子
こ

育て
そ だ    

に関する
か ん    

困り
こ ま   

ごとはなんですか？（お子
 こ

さんのいる方
か た

） 

（複数
ふ く す う

回答可
か い と う か

） 

４５．２％の人
ひと

が「保育所
ほ い く じ ょ

、学校
が っ こ う

等
と う

からの書類
し ょ る い

や連絡
れ ん ら く

が分からない
わ     

」、２６．１％の人
ひと

が「ほかの

保護者
ほ ご し ゃ

とコミュニケーションがとれない」ことを困り
こ ま  

ごととしてあげており、多く
お お  

の人
ひと

がコミュニケーショ

ンがとれないことを困って
こ ま     

いることが分かります
わ     

。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【問
とい

２３】体調
た い ち ょ う

不良
ふ り ょ う

時
じ

に病院
び ょ う い ん

や薬局
や っ き ょ く

で困った
こ ま      

ことはなんですか？（複数
ふくすう

回答可
か い と う か

） 

（１）病院
びょういん

 

 「 医師
い し

の言って
い   

い るこ と が よ く分からない
わ     

」 人
ひと

が １ ７． ７％ と 最も
も っ と  

多く
お お  

、 次いで
つ   

「 症状
しょうじょう

をう ま く

伝えられない
つ た         

」（16.6％）、「問診票
もんしんひょう

が書けない
か    

」（15.2％）となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.5%

10.2%

7.0%

45.2%

26.1%

妊娠・出産に関する情報が入らない

子育ての相談相手がいない

保育所が見つからない

保育所、学校等からの書類や連絡が分からない

ほかの保護者とコミュニケーションがとれない

（ｎ＝157）
にんしん しゅっさん かん じょうほう はい

こそだ そうだんあいて

ほいくじょ み

ほいくじょ がっこうとう しょるい れんらく わ

ほごしゃ

11.0%

15.2%

7.0%

16.6% 17.7%

12.7% 12.7%

7.1%

ど
の
病
院
に
行
っ
た
ら

い
い
か
わ
か
ら
な
い

問
診
表
が
書
け
な
い

病
院
内
の
利
用
方
法

が
分
か
ら
な
い

症
状
を
う
ま
く
伝
え

ら
え
ら
れ
な
い

医
師
の
言
っ
て
い
る
こ

と
が
よ
く
分
か
ら
な
い

薬
の
説
明
書
き
が
読
め

な
い

検
査
の
説
明
が
よ
く

分
か
ら
な
い

保
険
証
の
仕
組
み
が

理
解
で
き
な
い

（ｎ＝1059）

び
ょ
う
い
ん

い

も
ん
し
ん
ひ
ょ
う

か

び
ょ
う
い
ん
な
い

り
よ
う
ほ
う
ほ
う

わ

し
ょ
う
じ
ょ
う

つ
た

い
し

いわ

く
す
り

せ
つ
め
い
が

よ

け
ん
さ

せ
つ
め
い

わ ほ
け
ん
し
ょ
う

し
く

り
か
い
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（２）薬局
やっきょく

 

 「薬
くすり

の選び方
え ら  か た

が分からない
わ     

」が５3.2％、「薬剤師
や く ざ い し

・店員
てんいん

とのコミュニケーションがとれない」

が４6.8％となっており、表示
ひ ょ う じ

と会話
か い わ

の両方
りょうほう

に課題
か だ い

があることが分かり
わ   

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【問
と い

２４・２５】ごみの分別
ぶ ん べ つ

・収 集
しゅうしゅう

日
び

を知って
し   

いますか？ 

 ほとんどの人
ひと

がゴミの分別
ぶんべつ

・収集
しゅうしゅう

日
び

を知って
し   

おり、守って
ま も     

いることが分かり
わ   

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

53.2%

46.8%
薬の選び方が分からない

薬剤師・店員とのコミュニケーションがとれない

（ｎ＝1308）

くすり えら かた わ

やくざいし ていいん

97.4%

96.6%

0.2%

0.2%

1.8%

3.0%

0.6%

0.2%

0% 50% 100%

ごみの収集日を知っていますか？

ごみの分別を知っていますか？

知っているし守っている 知っているが守っていない 正確に知らない 知らない

（ｎ＝505）

ごみの分別を知っていますか？

ごみの収集日を知っていますか？

ぶんべつ

しゅうしゅうび し

し まも し まも せいかく し し
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【問
と い

２６】常会
じ ょ う か い

を知って
し   

いますか？（複数
ふ く す う

回答可
か い と う か

） 

 常会
じょうかい

に入って
は い   

いる人
ひと

は１０％にも満たず
み   

、約
や く

８０％の人
ひと

が知らない
し    

ことが分かり
わ   

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【問
と い

２６で「①知って
し   

いるし入って
は い   

いる」と回答
かいとう

した方
かた

】 

入って
は い   

よかったと感じる
か ん   

ときは、どんなときですか？（複数
ふ く す う

回答可
か い と う か

） 

 入って
は い   

よかったと感じる
か ん   

ときは、「地域
ち い き

の人
ひ と

と協力
きょうりょく

しあえたとき」が 38.3％と最も
も っ と  

多く
お お  

、

次いで
つ   

「地域
ち い き

の人
ひ と

と仲良く
な か よ   

なれたとき」が 25.9％、「いろいろな情報
じょうほう

を得られた
え    

とき」が

21.0％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.3%

10.9%

79.8%

知っているし入っている

知っているが入っていない

知らない

（ｎ＝475）

し はい

し はい

し

38.3%

21.0%

25.9%

14.8% 地域の人と協力しあえたとき

いろいろな情報を得られたとき

地域の人と仲良くなれたとき

行事などに参加できたとき

（ｎ＝81）

ちいき ひと きょうりょく

じょうほう え

ちいき ひと なかよ

ぎょうじ さんか
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【問
と い

２６で「②知って
し   

いるが入って
は い   

いない」と回答
かいとう

した方
かた

】 

それはなぜですか？（複数
ふ く す う

回答可
か い と う か

） 

「入り方
は い  か た

が分からない
わ     

」が理由
り ゆ う

として最も
も っ と  

多く
お お  

、全体
ぜんたい

の４５％を占めて
し   

おり、次いで
つ   

「忙しい
い そ が   

」

（３６．７％）ことを理由
り ゆ う

としてあげています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【問
と い

２７】災害
さいがい

に対する
た い   

不安
ふ あ ん

がありますか？（複数
ふ く す う

回答可
か い と う か

） 

 災害
さいがい

に対する
た い   

不安
ふ あ ん

としては、「地震
じ し ん

・津波
つ な み

」が 41.2％と最も
も っ と  

多く
お お  

、次いで
つ    

「台風
たいふう

」が 18.3％、「火事
か じ

」

が 17.7％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

41.2%

16.2%

18.3%

17.7%

6.7%

地震・津波

大雨・洪水

台風

火事

不安はない

（ｎ＝1034）

じしん つなみ

おおあめ こうずい

たいふう

かじ

ふあん

36.7%

45.0%

3.3%

1.7%

2.5%
10.0%

0.0%
0.8%

忙しい

入り方が分からない

お金がかかる

アパートに住んでいる人は入らないと聞いた

地域で嫌な思いをした

誘われていない

入らないでほしいと言われた

地域の人と接点を持ちたくない

（ｎ＝120）
いそが

はい かた わ

かね

す ひと はい き

ちいき いや おも

さそ

はい

ちいき ひと せってん も
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【問
と い

２８】災害
さいがい

時
じ

にどんな不安
ふ あ ん

がありますか？（複数
ふ く す う

回答可
か い と う か

） 

 災害
さいがい

時
じ

に不安
ふ あ ん

なこととしては、「家族
か ぞ く

の安否
あ ん ぴ

」が25.3％と最も
も っ と  

多く
お お  

、次いで
つ   

「災害
さいがい

時
じ

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を

得られる
え    

か」が 23.3％、「どこに避難
ひ な ん

するか」が 22.1％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【問
と い

２９】次
つぎ

の状況
じょうきょう

になったとき、どのように解決
かいけつ

されていますか？ 

 解決
かいけつ

できていない状況
じょうきょう

として最も
も っ と  

多い
お お  

のは、「（13）差別
さ べ つ

を受けた
う   

とき」が 18.4％と最も
も っ と  

多く
お お  

、

次いで
つ   

「（8）災害
さいがい

が起きた
お   

とき」が 17.3％、「（10）子ども
こ   

を保育
ほ い く

園
えん

や学校
が っ こ う

に通わせる
か よ      

とき」が

14.0％、「（12）住民
じゅうみん

とのトラブル」が 11.3％となっています。 

23.3%

22.1%

16.2%

13.1%

25.3%

災害時に必要な情報を得られるか

どこに避難するか

避難所での過ごし方

けがをした場合の対処

家族の安否

（ｎ＝1325）
さいがいじ ひつよう じょうほう え

ひなん

ひなんじょ す

ばあい たいしょ

かぞく あんぴ

41.0%

44.2%

49.8%

36.9%

30.6%

28.6%

36.3%

69.1%

52.8%

47.9%

86.2%

31.4%

36.3%

40.6%

44.6%

43.4%

49.1%

63.3%

54.1%

55.6%

27.9%

44.9%

48.5%

12.3%

60.9%

59.1%

18.4%

11.3%

6.8%

14.0%

6.1%

17.3%

8.1%

3.0%

2.3%

3.6%

1.5%

7.7%

4.6%

0% 50% 100%

（13）差別を受けたとき

（12）住民とのトラブル

（11）職場でのトラブル

（10）子どもを保育園や学校に通わせるとき

（9）困りごとについて質問したいとき

（8）災害が起きたとき

（7）銀行の口座開設や不動産契約をするとき

（6）公共交通機関を使うとき

（5）初めての場所への外出するとき

（4）体の調子が悪いとき

（3）飲食店に行ったとき

（2）市役所から送られる手紙や案内を読むとき

（1）市役所で手続きをするとき

自分で解決できる 知人に相談する 解決できていない（ｎ＝482）

(1)市役所で手続きをするとき

(2)市役所から送られる案内や手紙を読むとき

(3)飲食店に行くとき

(4)体の調子が悪いとき

(5)初めての場所に外出するとき

(6)公共交通機関を使うとき

(7)銀行の口座開設や不動産契約をするとき(7)銀行の口座開設や不動産契約をするとき

(8)災害が起きたとき

(9)困りごとについて質問したいとき

(10)子どもを保育園や学校に通わせるとき

(11)職場でのトラブル

(12)住民とのトラブル

(13)差別を受けたとき

しやくしょ てつづ

しやくしょ おく あんない てがみ

いんしょくてん い

からだ ちょうし わる

はじ ばしょ がいしゅつ

こうきょうこうつうきかん つか

ぎんこう こうざかいせつ ふどうさんけいやく

さいがい お

こま しつもん

こ ほいくえん がっこう かよ

しょくば

じゅうみん

さべつ う

じぶん かいけつ ちじん そうだん かいけつ
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【問３０】蒲郡市
がまごおりし

をどのように感じて
か ん   

いますか？ 

蒲郡市
がまごおりし

の住みやすい
す     

、良い
よ  

ところとしては、「（1）気候
き こ う

」が 61.1％と最も
も っ と  

多く
お お  

、次いで
つ   

 

「（8）買い物
か  も の

のしやすさ」が 55.3％、「（2）食べ物
た  も の

や地域
ち い き

文化
ぶ ん か

が 52.6％」となっています。 

 反対
はんたい

に、蒲郡市
がまごおりし

の住みにくい
す     

、悪い
わ る  

ところとしては、「（5）労働
ろ う ど う

・求職
きゅうしょく

環境
かんきょう

」が 10.8％と最も
も っ と  

多く
お お  

、

次いで
つ   

「（9）病気
び ょ う き

になったとき」が 7.1％、「（6）住居
じゅうきょ

を決める
き   

とき」、「（7）情報
じょうほう

を得る
え  

とき」がともに

5.0％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【問
と い

３１】今後
こ ん ご

、蒲郡市
がまごおりし

に住み続けたい
す  つ づ    

ですか？ 

 ほとんどの人
ひと

が今後
こ ん ご

も蒲郡市
がまごおりし

で住む
す  

、住みたい
す    

と思って
お も   

いることが分かります
わ     

。 

 

 

 

 

 

 

 

97.1%

2.9%

住む、住みたい

住みたくない

（ｎ＝484）

す す

す

42.5%

55.3%

39.7%

46.9%

36.7%

47.3%

47.3%

52.6%

61.1%

50.3%

40.7%

55.4%

48.2%

52.5%

51.7%

49.7%

45.9%

38.5%

7.1%

4.0%

5.0%

5.0%

10.8%

1.0%

3.0%

1.5%

0.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（9）病気になったとき

（8）買い物のしやすさ

（7）情報の得るとき

（6）住居を決めるとき

（5）労働・求職環境

（4）出産や子育てのしやすさ

（3）行政的な手続きのしやすさ

（2）食べ物や地域文化

（1）気候

住みやすい、良い 普通 住みにくい、悪い（ｎ＝473）

(1)気候

(2)食べ物や地域文化

(3)行政的な手続きのしやすさ

(4)出産や子育てのしやすさ

(5)労働・求職環境

(6)住居を決めるとき

(7)情報を得るとき

(8)買い物のしやすさ

(9)病気になったとき

きこう

た もの ちいきぶんか

ぎょうせいてき てつづ

しゅっさん こそだ

ろうどう きゅうしょくかんきょう

じゅうきょ き

じょうほう え

か もの

びょうき

す よ ふつう す わる
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【問
と い

３２】住み続ける
す  つ づ   

ために、蒲郡市
がまごおりし

にあると良い
よ  

支援
し え ん

は何
なん

ですか？ 

 蒲郡市
がまごおりし

でもっとも必要
ひつよう

な支援
し え ん

は、「（5）公共
こうきょう

施設
し せ つ

（市
し

役所
や く し ょ

、病院
びょういん

、学校
が っ こ う

など）での通訳
つ う や く

、翻訳
ほんやく

」が

73.3％と最も
も っ と  

多く
お お  

、次いで
つ   

「（4）生活
せいかつ

での困り
こ ま  

ごとを相談
そうだ ん

する窓口
まど ぐ ち

」が 58.8％、「（1）母語
ぼ ご

でのまち

の情報
じょうほう

やイベントの案内
あんない

」が 57.3％、「（2）市
し

役所
や く し ょ

や学校
が っ こ う

から届く
と ど  

、ふりがな付き
    つ  

のチラシや案内
あんない

」

が 54.6％、「（3）日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

やマナー、ルールを習う
な ら  

場所
ば し ょ

」が 53.2％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

40.9%

48.9%

73.3%

58.8%

53.2%

54.6%

57.3%

44.1%

41.3%

22.3%

33.7%

38.6%

34.5%

36.1%

15.1%

9.8%

4.3%

7.5%

8.2%

10.9%

6.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（7）外国人と日本人が交流できるイベント

（6）外国人が利用できるイベント会場

（5）公共施設（市役所、病院、学校など）での通訳、翻訳

（4）生活での困りごとを相談する窓口

（3）日本の文化やマナー、ルールを習う場所

（2）市役所や学校から届く、ふりがな付きのチラシや案内

（1）母国語でのまちの情報やイベントの案内

とても必要 あったら利用したい あまり必要ではない
（ｎ＝440）

(1)母語でのまちの情報やイベントの案内

(2)市役所や学校から届く、ふりがな付きの

チラシや案内

(3)日本の文化やマナー、ルールを習う場所

(4)生活での困りごとを相談する窓口

(5)公共施設（市役所、病院、学校など）での

通訳、翻訳

(6)外国人が利用できるイベント会場

(7)外国人と日本人が交流できるイベント

ぼご じょうほう あんない

しやくしょ がっこう とど つ

あんない

にほん ぶんか なら ばしょ

せいかつ こま そうだん まどぐち

こうきょうしせつ しやくしょ びょういん がっこう

つうやく ほんやく

がいこくじん りよう かいじょう

がいこくじん にほんじん こうりゅう

ひつよう りよう ひつよう



33 
 

３ 蒲郡
がまごおり

市民
し み ん

意識
い し き

調査
ち ょ う さ

結果
け っ か

（抜粋
ばっすい

）から 

⑴  調査
ち ょ う さ

の目的
も く て き

 

市
し

が進めて
す す   

いる取り組み
と  く  

にたいする評価
ひ ょ う か

や今後
こ ん ご

のまちづくりについての貴重
き ち ょ う

な声
こ え

をお伺い
 う か が  

し、

今後
こ ん ご

の市政
し せ い

運営
うんえい

に活用
かつよう

することを目的
も く て き

として市民
し み ん

意識
い し き

調査
ち ょ う さ

を実施
じ っ し

しました。（２年
ねん

に１度
 ど

） 

 

⑵  調査
ち ょ う さ

対象
たいしょう

 

    蒲郡市
がまごおりし

在住
ざいじゅう

の 18歳
さい

以上
い じ ょ う

をランダムに抽 出
ちゅうしゅつ

 

 

⑶ 調査
ち ょ う さ

期間
き か ん

 

    令和
れ い わ

２年
 ね ん

７月
 が つ

１日
 に ち

から令和
れ い わ

２年
 ね ん

７月
 が つ

２０日
  に ち

まで 

 

⑷ 調査
ち ょ う さ

方法
ほ う ほ う

 

    郵送
ゆ う そ う

による配布
は い ふ

・回答
かいと う

 

 

⑸ 回答
かいとう

状況
じょうきょう

 

配布数
は い ふ す う

 有効
ゆ う こ う

回答数
か い と う す う

 有効
ゆ う こ う

回答率
か い と う り つ

 

2,000通
つ う

 1,104通
つ う

 55.2％ 

 

2,000通
つ う

の配布
は い ふ

を行って
お こ な   

、有効
ゆ う こ う

回答数
か い と う す う

は 1,104通
つ う

、有効
ゆ う こ う

回答率
か いと うり つ

は 55.2％でした。 

この調査
ち ょ う さ

は、 蒲郡
がまごおり

市民
し み ん

の生活
せいかつ

に関わる
か か   

もの多岐
た き

に及びます
お よ    

が、ここでは、外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

施策
し さ く

に

関する
か ん     

質問
しつもん

をピックアップして掲載
けいさい

します。 

 

 

 

 

 



34 
 

（1）外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

への生活
せいかつ

支援
し え ん

 

「不満
ふ ま ん

」と「やや不満
ふ ま ん

」を合わせた
あ    

”不満
ふ ま ん

”の割合
わりあい

が 4.4％、「満足
ま ん ぞ く

」と「やや満足
ま ん ぞ く

」を合わせた
あ    

 

”満足
ま ん ぞ く

”の割合
わりあい

が 9.2％、「どちらとも言えない
い    

」の割合
わりあい

が 82.9％となっています。 

 

令和
れ い わ

２年度
 ね ん ど

 

調査
ち ょ う さ

 

 

 

 

 

 

 

 

（2）外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

への生活
せいかつ

支援
し え ん

 

「重要
じゅうよう

でない」と「あまり重要
じゅうよう

でない」を合わせた
あ    

“重要
じゅうよう

でない”の割合
わりあい

が 6.6％、「重要
じゅうよう

」と「やや

重要
じゅうよう

」を合わせた
あ    

“重要
じゅうよう

”の割合
わりあい

が 39.3％、「どちらとも言えない
い    

」の割合
わりあい

が 48.6％となっています。 

 
令和
れ い わ

２年度
 ね ん ど

 

調査
ち ょ う さ

 

 
 
 

 

 

 

 

 

2

7.2 82.9

3.4 1

3.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない やや不満 不満 無回答
まんぞく まんぞく い ふまん ふまん むかいとう

回答者数＝ 

1,104 

11.8 27.5 48.6

3.7
2.9

5.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

重要 やや重要 どちらとも言えない

あまり重要ではない 重要でない 無回答

、 まんぞく まんぞく い

じゅうよう じゅうよう むかいとう

％
回答者数＝ 

1,104 

かいとうしゃすう 

かいとうしゃすう 

％ 

％ ％ 

％ ％ 

％ 

％ ％ 

％ 
％ 

％ 
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（3）国際化
こ く さ い か

、外国人
が い こ く じ ん

との交流
こうりゅう

・共生
きょうせい

 

令和
れ い わ

２年度
 ね ん ど

調査
ち ょ う さ

においては、「不満
ふ ま ん

」と「やや不満
ふ ま ん

」を合わせた
あ    

”不満
ふ ま ん

”の割合
わりあい

が 10.3％、「満足
ま ん ぞ く

」

と「やや満足
ま ん ぞ く

」を合わせた
あ    

”満足
ま ん ぞ く

”の割合
わりあい

が 6.8％、「どちらとも言えない
い    

」の割合
わりあい

が 76.8％
 

となって

います。 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

（４）国際化
こ く さ い か

、外国人
が い こ く じ ん

との交流
こうりゅう

・共生
きょうせい

 

令和
れ い わ

２年度
 ね ん ど

調査
ち ょ う さ

においては、「重要
じゅうよう

でない」と「あまり重要
じゅうよう

でない」を合わせた
あ    

“重要
じゅうよう

でない”の

割合
わりあい

が 6.3％、「重要
じゅうよう

」と「やや重要
じゅうよう

」を合わせた
あ    

“重要
じゅうよう

”の割合
わりあい

が 36.4％、「どちらとも言えない
い    

」の

割合
わりあい

が 49.4％となっています。 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

0.4

0.8

1.2

6.2

6

5.6

73.2

75.7

76.8

6.5

9.6

7.9

2.3

3.2

2.4

11.4

4.6

6.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 どちらとも言えない やや不満 不満 無回答
、 まんぞく まんぞく い ふまん ふまん むかいとう

％

回答者数＝ 

1,104 

778 

1,392 

令和２年度調査 

平成３０年度調査 

平成２１年度調査 

9.4

9.9

11.5

19.6

29.6

24.9

48.9

46.5

49.4

6.4

4.4

4.3

2.7

2.6

2

13.1

7.1

8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

重要 やや重要 どちらとも言えない

あまり重要ではない 重要でない 無回答

じゅうよう じゅうよう い

じゅうよう じゅうよう むかいとう

％ ％

％

回答者数＝ 

1,104 

778 

1,392 

れいわ    ねんどちょうさ 

へいせい     ねんどちょうさ 

へいせい     ねんどちょうさ 

かいとうしゃすう 

令和２年度調査 

平成３０年度調査 

平成２１年度調査 

れいわ    ねんどちょうさ 

へいせい     ねんどちょうさ 

へいせい     ねんどちょうさ 

かいとうしゃすう 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 
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（５）「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

」という言葉
こ と ば

を聞いた
き   

ことがありますか。 

「聞いた
き   

ことはない」の割合
わりあい

が 39.8％と最も
も っ と  

高く
た か  

、次いで
つ   

「聞いた
き   

ことはあるが、意味
い み

はあまり理解
り か い

していない」の割合
わりあい

が 38.0％、「聞いた
き   

ことがあり、意味
い み

も理解
り か い

している」の割合
わりあい

が 19.9％となって
 

います。 

 

 
 
 

 

 

 

 

【年代
ねんだい

別
べつ

】 

年代
ねんだい

別
べつ

でみると、年代
ねんだい

が低く
ひ く  

なるにつれ、「聞いた
き   

ことがあり、理解
り か い

している」の割合
わりあい

が高く
た か  

なる

傾向
け い こ う

がみられ、20歳
さい

未満
み ま ん

で３３．１％となっています。また、年代
ねんだい

が高く
た か  

なるにつれ「聞いた
き   

ことはない」

の割合
わりあい

が高く
た か  

なる傾向
け い こ う

がみられ、60歳代
さいだい

以上
い じ ょ う

では５０％近い
ち か  

割合
わりあい

となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

19.9 38 39.8

2.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

聞いたことがあり、意味も理解している

聞いたことはあるが、意味はあまり理解していない

聞いたことはない

無回答

き いみ りかい

き いみ りかい

き

むかいとう

％回答者数＝ 

1,104 

12.4

15.7

15.6

22.3

21.2

26.1

33.1

34.2

35.5

40.1

34.5

37.7

41.8

47.1

47.7

47.7

42.5

41.7

38.4

32.1

18.2

5.7

1

1.8

1.4

2.7

0

1.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

聞いたことがあり、意味も理解している

聞いたことはあるが、意味はあまり理解していない

聞いたことはない

無回答

き いみ りかい

き いみ りかい

き

むかいとう

％

％

回答者数＝ 

121 

134 

146 

139 

167 

197 

193 

２０歳未満 

２０歳代 

３０歳代 

４０歳代 

５０歳代 

６０歳代 

７０歳以上 

かいとうしゃすう 

かいとうしゃすう 

さいみまん 

さいだい 

さいだい 

さいだい 

さいだい 

さいだい 

さいいじょう 

％ ％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 
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（６）外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

の人口
じ ん こ う

は増え続けて
ふ  つ づ   

います。ともに暮らしやすい
く      

地域
ち い き

をつくっ

ていくために、私たち
わ た し    

日本人
に ほ ん じ ん

は何
なに

をすべきだと思い
お も  

ますか。 

（あてはまるものすべてに〇） 

「外国人
が い こ くじ ん

に対する
た い   

差別
さ べ つ

意識
い し き

をもたないようにする」の割合
わりあい

が 62.4％と最も
も っ と  

多く
お お  

、次いで
つ   

「日本
に ほ ん

での

生活
せいかつ

ルールを守る
ま も  

ように呼びかける
よ     

」の割合
わりあい

が 44.0％、「外国
が い こく

の言葉
こ と ば

や文化
ぶ ん か

を学び
ま な  

、外国人
が い こ くじ ん

の背景
はいけい

を理解
り か い

する」の割合
わりあい

が 29.1％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.8

2.4

29.1

28.4

44

22.3

25.1

62.4

0 20 40 60 80 100

無回答

日本人がすべきことは特にない

外国の言葉や文化を学び、外国人の背景を理

解する

日本語や日本文化を外国人に教える

日本での生活ルールを守るように呼びかける

地域の活動等に外国人の参加を呼びかける

外国人にあいさつを積極的に行う

外国人に対する差別意識をもたないようにする ％

回答者数＝1,104 

％ 

外国人に対する差別意識をもたないように

する 

外国人にあいさつを積極的に行う 

地域の活動等に外国人の参加を呼びかける 

日本での生活ルールを守るように呼びかける 

日本語や日本文化を外国人に教える 

外国の言葉や文化を学び、外国人の背景を

理解する 

日本人がすべきことは特にない 

無回答 

   がいこくじん                   せっきょくてき  おこな 

ちいき     かつどうとう    がいこくじん    さんか     よ 

にほん       せいかつ            まも             よ 

にほんご      にほんぶんか     がいこくじん   おし 

がいこく     ことば     ぶんか    まな     がいこくじん    はいけい 

りかい 

にほんじん                      とく 

むかいとう 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

がいこくじん    たい        さべついしき 

かいとうしゃすう 
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【年代
ねんだい

別
べつ

】 

年代
ねんだい

別
べつ

で見る
み  

と、年代
ねんだい

が低く
ひ く  

なるにつれ「外国
が い こく

の言葉
こ と ば

や文化
ぶ ん か

を学び
ま な  

、外国人
が い こ くじ ん

の背景
はいけい

を理解
り か い

する」の

割合
わりあい

が高く
た か  

なる傾向
け い こ う

がみられ、30歳代
さいだい

以下
い か

で４０％以上
い じ ょ う

の割合
わりあい

となっています。また、他
ほか

の年代
ねんだい

に

比べ
く ら  

、20歳代
さいだい

、30歳代
さいだい

で「日本語
に ほ ん ご

や日本
に ほ ん

文化
ぶ ん か

を外国人
が い こ くじ ん

に教える
お し   

」の割合
わりあい

が高く
た か  

、約
や く

４０％となってい

ます。
 

 

 

 

 

区分 

回
答
者
数
（

  

件
） 

外
国
人
に
対
す
る
差
別
意
識
を
も

た
な
い
よ
う
に
す
る 

外
国
人
に
あ
い
さ
つ
を
積
極
的
に
行

う 地
域
の
活
動
等
に
外
国
人
の
参
加
を

呼
び
か
け
る 

日
本
で
の
生
活
ル
ー
ル
を
守
る
よ
う

に
呼
び
か
け
る 

日
本
語
や
日
本
文
化
を
外
国
人
に

教
え
る 

外
国
の
言
葉
や
文
化
を
学
び
、外
国

人
の
背
景
を
理
解
す
る 

日
本
人
が
す
べ
き
こ
と
は
特
に
な
い 

無
回
答 

２０歳
   さ い

未満
み ま ん

 121 64.5 22.3 13.2 34.7 28.9 41.3 2.5 3.3 

２０歳代
さいだい

 134 57.5 24.6 23.1 36.6 41.0 43.3 3.7 0.7 

３０歳代
さいだい

 146 59.6 22.6 25.3 40.4 39.0 40.4 3.4 2.7 

４０歳代
さいだい

 139 56.1 25.6 22.3 46.8 23.0 30.9 0.7 1.4 

５０歳代
さいだい

 167 65.9 21.0 22.8 45.5 26.9 19.8 0.6 1.8 

６０歳代
さいだい

 197 66.5 24.4 21.3 47.7 24.4 21.8 2.0 3.6 

７０歳
さい

以上
い じ ょ う

 193 64.2 32.6 25.4 49.7 19.7 16.6 3.6 5.2 

 
 
 
 
 
 
 
 

単位：％ 

ち
い
き    

か
つ
ど
う
と
う   
が
い
こ
く
じ
ん    

さ
ん
か 

よ が
い
こ
く
じ
ん                     

せ
っき
ょ
く
て
き 

お
こ
な 

が
い
こ
く
じ
ん     

た
い 

 

さ
べ
つ
い
し
き 

か
い
と
う
し
ゃ
す
う     

け
ん 

に
ほ
ん         

せ
い
か
つ             

ま
も 

よ に
ほ
ん
ご       

に
ほ
ん
ぶ
ん
か        

が
い
こ
く
じ
ん 

お
し 

が
い
こ
く   

こ
と
ば      

ぶ
ん
か     

ま
な     

が
い
こ
く 

じ
ん   

は
い
け
い    

り
か
い 

に
ほ
ん
じ
ん                        

と
く 

む
か
い
と
う 

たんい 

くぶん 
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（７）外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

と今後
こ ん ご

どのような交流
こうりゅう

をしたいですか。 

（あてはまるものすべてに〇） 

「交流
こうりゅう

したいとは思わない
お も    

」の割合
わりあい

が 34.4％と最も
も っ と  

高く
た か  

、次いで
つ   

「外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

から出身
しゅっしん

国
こ く

、地域
ち い き

の

文化
ぶ ん か

や習慣
しゅうかん

を学びたい
ま な    

」の割合
わりあい

が 26.2％、「一緒
い っ し ょ

に地域
ち い き

のイベントに参加
さ ん か

したい」の割合
わりあい

が

19.4％となっています。 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.2

34.4

13.7

17.8

7.2

8.6

19.4

26.2

0 20 40 60 80 100

無回答

交流したいとは思わない

外国人市民に日本の文化や習慣を紹介したい

友達づきあいをしたい

家庭のことや子育てについて相談や情報交換をしたい

一緒にボランティア活動をしたい

一緒に地域のイベントに参画したい

外国人市民から出身国、地域の文化や習慣を学びたい ％

％

％

回答者数＝1,104 

％ 

外国人市民から出身国、地域の文化や習慣を学

びたい 

一緒に地域のイベントに参加したい 

一緒にボランティア活動をしたい 

家庭のことや子育てについて相談や情報交換を

したい 

友達づきあいをしたい 

外国人市民に日本の文化や習慣を紹介したい 

交流したいとは思わない 

無回答 

かいとうしゃすう 

％ 

％ 

％ 

％ 

％ 

がいこくじんしみん        しゅっしんこく  ちいき    ぶんか     しゅうかん  まな 

いっしょ     ちいき                   さんか 

いっしょ                     かつどう 

かてい               こそだ                 そうだん    じょうほうこうかん 

ともだち 

がいこくじんしみん     にほん     ぶんか    しゅうかん  しょうかい 

こうりゅう               おも 

むかいとう 
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【年代
ねんだい

別
べつ

】 

年代
ねんだい

別
べつ

にみると、年代
ねんだい

が低く
ひ く  

なるにつれ「外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

から出身
しゅっしん

国
こ く

、地域
ち い き

の文化
ぶ ん か

や習慣
しゅうかん

を学びたい
ま な    

」

「友
と も

達づきあい
だ ち        

をしたい」の割合
わりあい

が高く
た か  

、20歳
さい

未満
み ま ん

で約
や く

４０％となっています。また、40歳代
さいだい

以下
い か

に

比べ
く ら  

、50歳代
さいだい

以上
い じ ょ う

で「交流
こうりゅう

したいとは思わない
お も     

」の割合
わりあい

が高く
たか  

、約
や く

４０％となっています。
 

 

 

 

 

 

区分
く ぶ ん

 

回
答
者
数
（

  

件
） 

外
国
人
市
民
か
ら
出
身
国
、地
域
の

文
化
や
習
慣
を
学
び
た
い 

一
緒
に
地
域
の
イ
ベ
ン
ト
に
参
加

し
た
い 

一
緒
に
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
を
し

た
い 

家
庭
の
こ
と
や
子
育
て
に
つ
い
て

相
談
や
情
報
交
換
を
し
た
い 

友
達
づ
き
あ
い
を
し
た
い 

外
国
人
市
民
に
日
本
の
文
化
や
習

慣
を
紹
介
し
た
い 

交
流
し
た
い
と
は
思
わ
な
い 

無
回
答 

２０歳
さい

未満
み ま ん

 121 41.3 17.4 14.0 3.3 38.0 19.0 22.3 3.3 

２０歳代
さいだい

 134 31.3 24.6 8.2 8.2 33.6 14.9 34.3 － 

３０歳代
さいだい

 146 35.6 21.2 6.2 10.3 22.6 14.4 30.1 2.7 

４０歳代
さいだい

 139 28.8 20.1 5.8 13.7 12.9 10.1 30.9 5.0 

５０歳代
さいだい

 167 21.0 18.6 9.6 7.2 12.6 12.0 39.5 7.2 

６０歳代
さいだい

 197 20.8 16.8 7.6 2.0 9.1 11.7 40.6 13.2 

７０歳
さい

以上
い じ ょ う

 193 13.5 18.1 9.3 6.7 7.8 14.5 37.3 18.1 

 

 

 

 

 

 

 

単位：％ 

か
い
と
う
し
ゃ
す
う     

け
ん 

が
い
こ
く
じ
ん
し
み
ん        

し
ゅ
っ
し
ん
こ
く  

ち
い
き 

ぶ
ん
か    

し
ゅ
う
か
ん   

ま
な 

い
っ
し
ょ      

ち
い
き                        

さ
ん
か 

い
っ
し
ょ                          

か
つ
ど
う 

か
て
い                  

こ
そ
だ 

そ
う
だ
ん    
じ
ょ
う
ほ
う
こ
う
か
ん 

と
も
だ
ち 

が
い
こ
く
じ
ん
し
み
ん      

に
ほ
ん     

ぶ
ん
か     

し
ゅ
う 

   

か
ん   

し
ょ
う
か
い 

   

こ
う
り
ゅ
う              

お
も 

   

む
か
い
と
う 

たんい 
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４ アンケートの結果
け っ か

から見
み

える今後
こ ん ご

の課題
か だ い

について 

アンケートの結果
け っ か

を通じて
つ う   

、コミュニケーションに不安
ふ あ ん

を感じて
か ん     

いる外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

が多い
お お   

ということが

分かり
わ   

ました。本市
ほ ん し

では、 中
ちゅう

長期的
ち ょ う き て き

に市内
し な い

で暮らして
く    

いる外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

が多
おお

く、家族
か ぞ く

や友人
ゆう じ ん

の 力
ちから

を

借りる
か   

ことによって生活
せいかつ

が送
お く

ることができている人
ひと

も多い
お お   

ですが、外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

が安心
あんしん

して市内
し な い

で生活
せいかつ

していくために、日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

を推進
すいしん

して、日本語
に ほ ん ご

を学ぶ
ま な   

環境
かんきょう

を多く
おお  

提供
ていきょう

することが必要
ひつよう

です。また、コ

ミュニケーションに不安
ふ あ ん

のある外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

にも様々
さまざま

な情報
じょうほう

をお届け
 と ど  

し、理解
り か い

することができるように、

やさしい日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

での対応
たいおう

を推進
すいしん

していくことも重要
じゅうよう

になります。 

蒲郡市
がまごおりし

にあると良い
よ  

サポートとして、コミュニケーション面
めん

での支援
し え ん

に次いで
つ   

、生活
せいかつ

での困り
こ ま   

ごとを

相談
そうだ ん

する窓口
まど ぐ ち

があると良い
よ  

ことを挙げて
あ   

おり、母国
ぼ こ く

と蒲郡市
がまごおりし

の生活
せいかつ

ルールの違い
ち が  

に不安
ふ あ ん

を抱えて
か か    

いる

ことが分かり
わ   

ます。本市
ほ ん し

では、外国人
が い こ くじ ん

相談
そうだ ん

窓口
まど ぐ ち

を開設
かいせつ

しておりますが、今後
こ ん ご

もさらなる周知
し ゅ う ち

をしていく

とともに、生活上
せいかつじょう

で必要
ひつよう

な情報
じょうほう

をまとめた生活
せいかつ

ガイドブックの活用
かつよう

や周知
し ゅ う ち

・啓発
けいはつ

も必要
ひつよう

です。また、 働
はたら

くうえでの不安
ふ あ ん

を持って
も   

いる外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

も多い
お お  

ため、関係
かんけい

する各種
か く し ゅ

機関
き か ん

と連携
れんけい

して、労働
ろ う ど う

環境
かんきょう

の改善
かいぜん

に向
む

けた意識
い し き

啓発
けいはつ

等
と う

の取組
と り く み

も必要
ひつよう

になります。 

日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

については、差別
さ べ つ

意識
い し き

をもたないことが重要
じゅうよう

であるという認識
にんしき

をもっている人
ひと

が多く
お お  

い

る一方
いっぽ う

で、「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

」という言葉
こ と ば

の意味
い み

を理解
り か い

している人
ひと

は少なく
す く   

、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

への理解
り か い

促進
そ く し ん

が必要
ひつよう

です。また、外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

も地域
ち い き

社会
しゃかい

の一員
いちいん

として活躍
かつやく

ができるように、地域
ち い き

コミュニティへの

参画
さ ん か く

促進
そ く し ん

も必要
ひつよう

になります。 

以上
い じ ょ う

のことから、本プラン
ほ ん       

においては、各課題
か く か だ い

の解決
かいけつ

や新た
あ ら   

な取り組み
と  く  

を整理
せ い り

し、外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

を

含めた
ふ く   

市民
し み ん

ひとりひとりが住みやすさ
す     

を実感
じっかん

できる施策
し さ く

を展開
てんかい

してまいります。         
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１ 基本
き ほ ん

理念
り ね ん

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

蒲郡市
がまごおりし

で生活
せいかつ

する人々
ひとびと

が、お互い
た が   

の国籍
こ く せ き

や文化
ぶ ん か

を尊重
そんちょう

し合い
 あ  

、対等
た い と う

な立場
た ち ば

でそれぞれの能力
のうりょく

を発揮
は っ き

できる「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

」を実現
じつげん

し、外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

を含めた
ふ く    

、市民
し み ん

ひとりひとり

が活躍
かつやく

できる、魅力
み り ょ く

あるまちを目指します
め ざ    

。 

第３章
だい  しょう

 施策
し さ く

の内容
な い よ う
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２ 基本
き ほ ん

施策
し さ く

 

基本
き ほ ん

理念
り ね ん

「お互い
た が   

を認め合い
み と  あ   

 ともに生きる
い   

まち がまごおり」の実現
じつげん

に向け
む  

て、以下
い か

の３つ

の基本
き ほ ん

施策
し さ く

を設定
せってい

します。 

 

コミュニケーションのサポート 

外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

が安心
あんしん

して暮らして
く    

いくために、コミュニケーション面
めん

での不安
ふ あ ん

軽減
けいげん

を図り
は か  

、

日本語
に ほ ん ご

を学びたい
ま な      

と考えて
か ん が   

いる外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

に学び
ま な  

の機会
き か い

を多く
お お  

提供
ていきょう

するため、日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を開催
かいさい

します。 

また、蒲郡市
がまごおりし

からの情報
じょうほう

発信
は っ し ん

などもやさしい日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

での対応
たいおう

を推進
すいしん

していき、

外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

がコミュニケーション面
めん

で不便さ
ふ べ ん  

を感じる
か ん     

ことがないように努め
つ と   

ます。 

 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

のサポート 

外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

での不安
ふ あ ん

を軽減
けいげん

し、暮らしやすい
く      

と感じる
か ん   

まちの実現
じつげん

のため、

外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

に関連
かんれん

する各種
か く し ゅ

施策
し さ く

を実施
じ っ し

し、日常
にちじょう

生活
せいかつ

でのサポートを推進
すいしん

します。 

 

意識
い し き

啓発
けいはつ

と社会
しゃかい

参画
さ ん か く

・多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の地域づくり
ち い き    

 

外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

も地域
ち い き

の一員
いちいん

として活き活き
い  い  

とした生活
せいかつ

を送る
お く  

ことができるよう、日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

への意識
い し き

啓発
けいはつ

や外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

の地域
ち い き

社会
しゃかい

への参画
さ ん か く

を通じて
つ う    

、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の地域づくり
ち い き    

を

推進
すいしん

します。 

  

 
 

 

 

 

１ 

２ 

３ 
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１ 日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

のサポート 

２ やさしい日本語
に ほ ん ご

・多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

の充実
じゅうじつ

 

１ 生活
せいかつ

案内
あんない

の充実
じゅうじつ

 

２ 子育て
こ そ だ  

サポートの充実
じゅうじつ

 

３ 教育
きょういく

におけるサポート 

４ 生活
せいかつ

に関する
か ん     

サポートの充実
じゅうじつ

 

５ 労働
ろ う ど う

に関する
か ん     

サポート 

６ 健康
け ん こ う

に関する
か ん     

サポート 

７ 防災
ぼうさい

・防犯
ぼうはん

に関する
か ん     

サポート 

１ 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

への理解
り か い

促進
そ く し ん

 

２ 外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

の地域
ち い き

社会
しゃかい

への参画
さ ん か く

 

３ 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の体制づくり
た い せ い      

 

コミュニケーションのサポート 
 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

のサポート 

意識
い し き

啓発
けいはつ

と社会
しゃかい

参画
さ ん か く

・多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の地域づくり
ち い き    

 

 基本
き ほ ん

理念
り ね ん

 基本
き ほ ん

理念
り ね ん

を実現
じつげん

するための施策
し さ く

 

取組
と り く み

の体系図
た い け い ず

 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

１ 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

２ 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

３ 

お
互
い
を
認
め
合
い 
と
も
に
生
き
る
ま
ち 

が
ま
ご
お
り 

た
が       

み
と    

あ                  

い       
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 ３ 到達
と う た つ

目標
もくひょう

 

基本
き ほ ん

理念
り ね ん

を実現
じつげん

するために、次
つぎ

の３つを指標
し ひ ょ う

とし、５年後
 ね ん ご

の目標値
も く ひ ょ う ち

を設定
せってい

します。 

 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

１ 「コミュニケーションのサポート」 の中
なか

で日本語
に ほ ん ご

教育
きょういく

を推進
すいしん

することによって、日本語
に ほ ん ご

で会話
か い わ

ができる外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

を増やし
ふ   

、外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

がコミュニケーションの面
めん

で困る
こ ま   

ことのないように

努めます
つ と        

。 

指標
し ひ ょ う

 
現状値
げ ん じ ょ う ち

 

令和
れ い わ

３年度
 ね ん ど

（２０２１年度
    ね ん ど

） 

目標値
も く ひ ょ う ち

（５年後
 ね ん ご

） 

令和
れ い わ

８年度
 ね ん ど

（２０２６年度
    ね ん ど

） 

日本語
に ほ ん ご

を「生活
せいかつ

に問題
もんだい

なく・ゆっくりで

あれば話す
は な  

ことができる外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

」

の割合
わりあい

 

６２．７％ ７０．０％ 

 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

２ 「日常
にちじょう

生活
せいかつ

のサポート」の中
なか

で、日常
にちじょう

生活
せいかつ

の困り
こ ま   

ごとを解決
かいけつ

することができるような

施策
し さ く

を推進
すいしん

することで、外国人
が い こ くじ ん

相談
そうだ ん

窓口
まど ぐ ち

等
と う

を活用
かつよう

するなどして困り
こ ま   

ごとを自分
じ ぶ ん

で解決
かいけつ

することのでき

る外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

を増やし
ふ   

、これまで以上
い じ ょ う

に外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

が安心
あんしん

して日常
にちじょう

生活
せいかつ

を過ごす
す   

ことのできるよう

に努めます
つ と       

。 

指標
し ひ ょ う

 
現状値
げ ん じ ょ う ち

 

令和
れ い わ

３年度
 ね ん ど

（２０２１年度
    ね ん ど

） 

目標値
も く ひ ょ う ち

（５年後
 ね ん ご

） 

令和
れ い わ

８年度
 ね ん ど

（２０２６年度
    ね ん ど

） 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

の困り
こ ま   

ごとを「自分
じ ぶ ん

で解決
かいけつ

できる外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

」の割合
わりあい

の平均値
へ い き ん ち

 
４５．５％ ７０．０％ 

 

 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

３ 「意識
い し き

啓発
けいはつ

と社会
しゃかい

参画
さ ん か く

・多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の地域づくり
ち い き    

」の中
なか

で、「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

」という言葉
こ と ば

の意味
い み

を理解
り か い

している市民
し み ん

を増やす
ふ   

ことで、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の意識
い し き

が根付く
ね づ  

まちを目指し
め ざ  

ます。 

指標
し ひ ょ う

 
現状値
げ ん じ ょ う ち

 

令和
れ い わ

３年度
 ね ん ど

（２０２１年度
    ね ん ど

） 

目標値
も く ひ ょ う ち

（５年後
 ね ん ご

） 

令和
れ い わ

８年度
 ね ん ど

（２０２６年度
    ね ん ど

） 

「多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

」という言葉
こ と ば

を聞いた
き   

こ

とがあり、意味
い み

も理解
り か い

している市民
し み ん

の

割合
わりあい

 

１９．９％ ７０．０％ 

１ 

２ 

３ 
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４ 具体的
ぐ た い て き

な施策
し さ く

 

 
 
 

 

 

 

 

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

が地域
ち い き

で安心
あんしん

して暮らして
く    

いくためには、日本語
に ほ ん ご

能力
のうりょく

の向上
こうじょう

が必要
ひつよう

です。アンケート

結果
け っ か

からも、コミュニケーションの面
めん

で不安
ふ あ ん

に感じて
か ん   

いる外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

が多い
お お  

ことが分かりました
わ       

。個々
こ こ

の日本語
に ほ ん ご

レベルに応じた
お う   

学習
がくしゅう

の機会
き か い

を多く
お お  

提供
ていきょう

し、コミュニケーション面
めん

での不安
ふ あ ん

軽減
けいげん

を図り
は か  

ます。 

 

１ 日本語
に ほ ん ご

の習
しゅう

得
と く

の推進
すいしん

 

蒲郡
がまごおり

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

部会
ぶ か い

と連携
れんけい

して、市内
し な い

３か所
   し ょ

で行われて
おこな         

いる日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

と日本語
に ほ ん ご

スピーチコンテストの開催
かいさい

を継続
け い ぞ く

できるように努める
つ と     

とともに、市
し

主催
し ゅ さ い

の初級
しょきゅう

レベルの日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

と、

中 級
ちゅうきゅう

レベルの日常
にちじょう

生活
せいかつ

で使用
し よ う

できる日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を開催
かいさい

し、外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

の日本語
に ほ ん ご

の習
しゅう

得
と く

をサポート

します。 

担当課
た ん と う か

：協働
きょうどう

まちづくり課
か

 

 

２ 情報
じょうほう

提供
ていきょう

の推進
すいしん

 

 市
し

公式
こ う し き

ホームページや 蒲郡
がまごおり

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

Facebook の他
ほか

、市内
し な い

の外国人向け
が い こ く じ ん む    

の商品
しょうひん

等
と う

を

取り扱う
と  あ つ か  

ショップや市内
し な い

企業
き ぎ ょ う

にも日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

に関する
か ん   

情報
じょうほう

を提供
ていきょう

し、より多く
お お  

の外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

に情報
じょうほう

が

行き届く
い  と ど  

ようにしていきます。
 

 

担当課
た ん と う か

：協働
きょうどう

まちづくり課
か

 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

１ 

１ 日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

のサポート 

コミュニケーションのサポート 
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３ 関係
かんけい

機関
き か ん

との連携
れんけい

 

市
し

と蒲郡
がまごおり

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

だけでなく、市内
し な い

企業
き ぎ ょ う

、市内
し な い

の外国人向け
が い こ く じ ん む    

の商品
しょうひん

等
と う

を取り扱う
と  あ つ か  

ショップ、国
く に

及び
お よ  

県
けん

など関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

を図り
は か  

、地域
ち い き

全体
ぜんたい

で日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

を推進
すいしん

する体制づくり
たいせい       

に努めます
つ と      

。 

担当課
た ん と う か

：協働
きょうどう

まちづくり課
か

 

 

 

 

アンケートから、ひらがな・カタカナのやさしい日本語
に ほ ん ご

であれば読む
よ  

ことができる外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

が

多い
お お  

ことが分かりました
わ      

。市
し

からの情報
じょうほう

のうち、広く
ひ ろ  

市民
し み ん

に周知
し ゅ う ち

する情報
じょうほう

は、やさしい日本語
に ほ ん ご

を使用
し よ う

し

てお届け
 と ど  

することで、日本語
に ほ ん ご

が理解
り か い

できない外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

でも安心
あんしん

して日常
にちじょう

生活
せいかつ

を送る
お く  

ことができるよ

うに努めます
つ と      

。また、可能
か の う

な限り
か ぎ  

多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

を実施
じ っ し

していくことで、地域
ち い き

で暮らす
く   

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

の不安
ふ あ ん

軽減
けいげん

を図ります
は か       

。 

 

１ やさしい日本語
に ほ ん ご

・多言語
た げ ん ご

の活用
かつよう

の推進
すいしん

 

市
し

からの情報
じょうほう

のうち、広く
ひ ろ  

市民
し み ん

に周知
し ゅ う ち

する情報
じょうほう

については、やさしい日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

を活用
かつよう

してい

きます。また、やさしい日本語
に ほ ん ご

の使用
し よ う

を市役
し や く

所内
し ょ な い

で全庁的
ぜんちょうてき

な取組
と り く み

とすべく、職員向け
し ょくいんむ   

掲示板
け い じ ば ん

を活用
かつよう

す

るなどして、やさしい日本語
に ほ ん ご

の推進
すいしん

を図ります
は か      

。また、公共
こうきょう

施設
し せ つ

の案内
あんない

看板
かんばん

等
と う

でも、やさしい日本語
に ほ ん ご

や

多言語
た げ ん ご

の活用
かつよう

を推進
すいしん

します。 

担当課
た ん と う か

：協働
きょうどう

まちづくり課
か

、各公共
かくこうきょう

施設
し せ つ

所管課
し ょ か ん か

 

 

２ 外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

の相談
そ うだ ん

窓口
ま ど ぐ ち

の充実
じゅうじつ

 

外国人
が い こ くじ ん

相談
そうだ ん

窓口
まど ぐ ち

を継続
け い ぞ く

して運営
うんえい

し、英語
え い ご

・タガログ語
    ご

での通訳
つ う や く

対応
たいおう

を可能
か の う

にするとともに、今後
こ ん ご

も

ニーズに沿った
そ   

言語
げ ん ご

対応
たいおう

の拡充
かくじゅう

を図り
は か  

ます。さらに、通訳
つ う や く

対応
たいおう

できない言語
げ ん ご

については、タブレット

端末
たんまつ

での３者間
しゃかん

通訳
つ う や く

を実施
じ っ し

します。また、子育て
こ そ だ  

支援課
し え ん か

に配置
は い ち

している英語
え い ご

とスペイン語
    ご

に対応
たいおう

した

通訳員
つうやくいん

とも連携
れんけい

し、体制
たいせい

整備
せ い び

を図ります
は か      

。 

担当課
た ん と う か

：市民課
し み ん か

、子育て
こ そ だ   

支援課
し え ん か

 

２ やさしい日本語
に ほ ん ご

・多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

の充実
じゅうじつ
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３ 積極的
せっきょくてき

な情報
じょうほう

発信
は っ し ん

 

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

に関連
かんれん

する各種
か く し ゅ

施策
し さ く

について、やさしい日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

化
か

したものを、市
し

公式
こ う し き

ホームページや 蒲郡
がまごおり

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

Facebook 、広報
こ う ほ う

がまごおり多言語版
た げ ん ご ば ん

へ掲載
けいさい

し、市内
し な い

の

外国人向け
が い こ く じ ん む    

商品
しょうひん

を取り扱う
と  あ つ か  

ショップで配布
は い ふ

を依頼
い ら い

する等
など

の情報
じょうほう

発信
は っ し ん

をしていきます。 

担当課
た ん と う か

：協働
きょうどう

まちづくり課
か

 

 

４ 多言語
た げ ん ご

に触れる
ふ   

機会
き か い

の提供
ていきょう

 

蒲郡
がまごおり

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

と連携
れんけい

して、英語
え い ご

やタガログ語
    ご

、ベトナム語
    ご

などの各種
か く し ゅ

言語
げ ん ご

講座
こ う ざ

を開催
かいさい

するこ

とにより、多言語
た げ ん ご

に触れる
ふ   

機会
き か い

を日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

へ提供
ていきょう

し、多言語
た げ ん ご

への理解
り か い

促進
そ く し ん

を図り
はか  

ます。 

担当課
た ん と う か

：協働
きょうどう

まちづくり課
か
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外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

の課題
か だ い

として、地域
ち い き

住民
じゅうみん

の一員
いちいん

として暮らして
く    

いくための生活
せいかつ

ルールが分からない
わ     

と

いうことがあげられます。本市
ほ ん し

では、令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

（2020年度
ね ん ど

）に蒲郡市
が ま ご お り し

在住
ざいじゅう

・在勤
ざ い き ん

の外国人
が い こ く じ ん

とともに

生活
せいか つ

ガイドブックを改訂
か い て い

発行
は っ こ う

しました。この冊子
さ っ し

には転入届
てんにゅうとどけ

や出生届
しゅっせいとどけ

の提出
ていしゅつ

方法
ほ う ほ う

、公共
こうきょう

施設
し せ つ

に

関する
か ん   

情報
じょうほう

など、生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

に関する
か ん    

情報
じょうほう

が集約
しゅうやく

されており、これを見れば
み   

蒲郡市
がまごおりし

で生活
せいかつ

するうえで

必要
ひつよう

な情報
じょうほう

が概ね
おおむ  

掲載
けいさい

されています。また、この冊子
さ っ し

は「英語
え い ご

、タガログ語
    ご

、ポルトガル語
     ご

、ベトナム語
    ご

、

スペイン語
    ご

、中国語
ち ゅ う ご く ご

」の６か国語
  こ く ご

で作成
さ く せい

されており、すべてにやさしい日本語
に ほ ん ご

が使用
し よ う

されています。

今後
こ ん ご

は常に
つ ね   

正確
せいかく

な情報
じょうほう

を外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

にお伝え
 つ た  

するため、定期的
て い き て き

に改訂
かいてい

していくとともに、新た
あ ら   

に転入
てんにゅう

してきた外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

に対して
た い   

生活
せいかつ

オリエンテーションの導入
どうにゅう

を検討
け ん と う

してまいります。 

 

１ 生活
せいかつ

情報
じょうほう

の周知
し ゅ う ち

 

生活
せいかつ

情報
じょうほう

を盛り込んだ
も  こ   

生活
せいかつ

ガイドブックを市役
し や く

所内
し ょ な い

で配布
は い ふ

するだけでなく、市内
し な い

の外国人向け
が い こ く じ ん む    

の

商品
しょうひん

等
と う

を取り扱う
と  あ つ か  

ショップや商工
しょうこう

会議所
か い ぎ し ょ

と連携
れんけい

して市内
し な い

企業
き ぎ ょ う

にも配布
は い ふ

を依頼
い ら い

していきます。また、

常に
つ ね  

最新
さいしん

の情報
じょうほう

を外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

にお届け
 と ど  

するため、必要
ひつよう

に応じて
お う     

生活
せいかつ

ガイドブックの内容
ない よう

の見直し
み な お  

を

行います
おこな       

。また、より分かりやすく
わ      

生活
せいかつ

案内
あんない

をするために、生活
せいかつ

オリエンテーション動画
ど う が

の作成
さ く せい

を検討
け ん と う

し、

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

の不安
ふ あ ん

軽減
けいげん

を図り
はか  

ます。 

担当課
た ん と う か

：協働
きょうどう

まちづくり課
か

 

 

 

 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

２ 

１ 生活
せいかつ

案内
あんない

の充実
じゅうじつ

 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

のサポート 
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２ 公共
こうきょう

施設
し せ つ

等
と う

の利用
り よ う

促進
そ く し ん

 

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

も公共
こうきょう

施設
し せ つ

等
と う

を利用
り よ う

できるように、施設
し せ つ

案内
あんない

や利用
り よ う

方法
ほ う ほ う

を学ぶ
ま な  

ツアーの実施
じ っ し

を検討
け ん と う

します。 

担当課
た ん と う か

：協働
きょうどう

まちづくり課
か

 

 

 

 

 

本市
ほ ん し

では「子ども
こ   

ファースト」を掲げ
か か   

、子ども
こ   

の健やか
す こ     

な成長
せいちょう

を育む
はぐく   

ための各種
か く し ゅ

施策
し さ く

を実施
じ っ し

してい

ますが、外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

においては、コミュニケーション面
め ん

での課題
か だ い

があるため、意思
い し

疎通
そ つ う

ができていない

という課題
か だ い

があります。今後
こ ん ご

は外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

への子育て
こ そ だ  

訪問
ほ う も ん

の実施
じ っ し

を継続
け い ぞ く

し、やさしい日本語
に ほ ん ご

や通訳
つ う や く

を通じた
つ う   

対応
た い お う

を実施
じ っ し

することにより、外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

の子育て
こ そ だ  

への不安
ふ あ ん

軽減
け い げ ん

を図り
は か  

ます。 

 
１ 多言語

た げ ん ご

での子育て
こ そ だ  

情報
じょうほう

の提供
ていきょう

 

がまごおり子育て
こ そ だ  

応援
お う え ん

アプリ「うーみんナビ」は、蒲郡市
が ま ご お り し

から発信
は っ し ん

される子
こ

育て
そ だ  

の情報
じょうほう

をお手軽
 て が る

に

入手
にゅうしゅ

できるスマートフォン向け
       む  

のアプリです。このアプリは多言語
た げ ん ご

対応
た い お う

されており、無料
む り ょ う

でダウンロー

ド・登録
と う ろ く

することができます。今後
こ ん ご

はやさしい日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

で周知
し ゅ う ち

していき、外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

の利用
り よ う

促進
そ く し ん

を図ります
は か      

。また、多言語
た げ ん ご

での母子
ぼ し

健康
け ん こ う

手帳
て ち ょ う

の発行
は っ こ う

や乳幼児
に ゅ う よ う じ

健
け ん

診
し ん

問診票
もんしんひょう

・予防
よ ぼ う

接種
せ っ し ゅ

予
よ

診票
しんひょう

の

作成
さ く せ い

を行います
お こ な        

。 

担当課
た ん と う か

：健康
け ん こ う

推進課
す い し ん か

 

 
２ 子育て

こ そ だ  

訪問
ほ う も ん

を通じた
つ う     

サポート 

「こんにちは赤ちゃん
あ か        

訪問
ほ う も ん

事業
じ ぎ ょ う

」では、生
せ い

後
ご

４か月
  げ つ

までの赤ちゃん
あ か      

がいる全て
す べ  

のご家庭
 か て い

に、保健師
ほ け ん し

、

助産師
じ ょ さ ん し

または赤ちゃん
あ か        

訪問員
ほ う も ん い ん

が訪問
ほ う も ん

し、市
し

の保健
ほ け ん

事業
じ ぎ ょ う

の紹介
しょうかい

や地域
ち い き

の子育て
こ そ だ  

情報
じょうほう

をお伝え
つ た  

していま

す。訪問
ほ う も ん

の際
さ い

に「あいち医療
い り ょ う

通訳
つ う や く

システム」を活用
か つ よ う

することで、外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

の子
こ

育て
そ だ  

に対する
た い   

不安
ふ あ ん

軽減
け い げ ん

を図ります
は か    

。 

担当課
た ん と う か

：健康
け ん こ う

推進課
す い し ん か

 

２ 子育て
こ そ だ  

サポートの充実
じゅうじつ
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３ 子育て
こ そ だ  

相談
そ うだ ん

の周知
し ゅ う ち

 

子
こ

育て
そ だ  

で困った
こ ま    

ことを専門
せ ん も ん

のスタッフに相談
そ う だ ん

できる「子育て
こ そ だ  

世代
せ だ い

包括
ほ う か つ

支援
し え ん

センター（うみのこ）」の

活用
か つ よ う

について、やさしい日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

で周知
し ゅ う ち

していきます。 

担当課
た ん と う か

：健康
け ん こ う

推進課
す い し ん か

 

 

４ 児童
じ ど う

手当
て あ て

など制度
せ い ど

の周知
し ゅ う ち

 

児童
じ ど う

手当
て あ て

などの各種
か く し ゅ

制度
せ い ど

について、やさしい日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

で周知
し ゅ う ち

していきます。 

  担当課
た ん と う か

：子育て
こ そ だ  

支援課
し え ん か

 

 

 

 

 

 

 

 

外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

の子供
こ ど も

たちも日本人
に ほ ん じ ん

の子供
こ ど も

たちと同様
ど う よ う

に、等しく
ひ と   

教育
きょういく

を受ける
う   

権利
け ん り

があり、言語
げ ん ご

の壁
かべ

を解消
かいしょう

し、日本
に ほ ん

の学校
が っ こ う

の授業
じゅぎょう

についていけるようにするための準備
じ ゅ ん び

が必要
ひ つ よ う

です。また、保護者
ほ ご し ゃ

と先生
せ ん せ い

とのコミュニケーションの面
め ん

でも課題
か だ い

があり、多言語
た げ ん ご

等
と う

の対応
た い お う

が必要
ひ つ よ う

です。 

プレクラスとして実施
じ っ し

している日本語
に ほ ん ご

初期
し ょ き

適応
てきおう

指導
し ど う

教室
きょうしつ

「きぼう」では、生活
せいか つ

に必要
ひ つ よ う

な日本語
に ほ ん ご

の

会話
か い わ

やひらがな・カタカナの読み書き
よ  か  

などを学ぶ
ま な  

ことができ、日本
に ほ ん

に来て
き  

間
ま

もない小
しょう

・中学生
ちゅうがくせい

が

日本語
に ほ ん ご

や学校
が っ こ う

に慣れる
な   

ために通う
か よ  

ことができます。しかし、小学生
しょうがくせい

が「きぼう」のある塩津
し お つ

中学校
ちゅうがっこう

へ

通う
か よ   

には保護者
ほ ご し ゃ

の送迎
そうげい

が必要
ひつよう

なため、負担
ふ た ん

が大きい
お お    

ことが課題
か だ い

となっています。 

外国人
が い こ く じ ん

児童
じ ど う

・生徒
せ い と

に対する
た い   

教育
きょういく

環境
かんきょう

の整備
せ い び

を推進
す い し ん

することによって、就学
しゅうがく

していない外国人
が い こ く じ ん

児童
じ ど う

生徒数
せ い と す う

を減らす
へ   

とともに、外国人
が い こ く じ ん

生徒
せ い と

の進路
し ん ろ

指導
し ど う

など、子供
こ ど も

たちの未来
み ら い

をサポートする施策
し さ く

について

も充実
じゅうじつ

を図り
は か  

ます。 

 
 

３ 教育
きょういく

におけるサポート 
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１ プレクラスの充実
じゅうじつ

 

日本
に ほ ん

に来て
き  

間
ま

もない小
しょう

・中学生
ちゅうがくせい

が、生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な日本語
に ほ ん ご

や学校
が っ こ う

に慣れる
な   

ために通う
か よ   

ことができる

日本語
に ほ ん ご

初期
し ょ き

適応
て き お う

指導
し ど う

教室
きょうしつ

「きぼう」を引き続き
ひ  つ づ  

運営
うんえい

するとともに、より利用
り よ う

しやすい環境
かんきょう

整備
せ い び

を検討
け ん と う

します。 

担当課
た ん と う か

：学校
が っ こ う

教育課
き ょ う い く か

 

 

２ 保護者
ほ ご し ゃ

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

の推進
すいしん

 

進学
し ん が く

や学校
が っ こ う

生活
せいか つ

に関する
か ん     

案内
あ ん な い

について、やさしい日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

での案内
あ ん な い

を実施
じ っ し

し、保護者
ほ ご し ゃ

の

心理的
し ん り て き

な不安
ふ あ ん

軽減
け い げ ん

を図り
は か   

ます。また、日本人
に ほ ん じ ん

の児童
じ ど う

生徒
せ い と

と同様
ど う よ う

に、進路
し ん ろ

ガイダンス等
と う

を丁寧
て い ね い

に実施
じ っ し

し

ていきます。 

担当課
た ん と う か

：学校
が っ こ う

教育課
き ょ う い く か

 

 

３ 語学
ご が く

補助員
ほ じ ょ い ん

の充実
じゅうじつ

 

  通訳
つ う や く

や翻訳
ほ ん や く

、日本語
に ほ ん ご

習得
しゅうとく

の授業
じゅぎょう

の補助
ほ じ ょ

をする語学
ご が く

補助員
ほ じ ょ い ん

の増員
ぞ う い ん

の検討
け ん と う

を行い
お こ な  

、外国人
が い こ く じ ん

児童
じ ど う

・

生徒
せ い と

でも学校
が っ こ う

の授業
じゅぎょう

についていけるような体制づくり
た い せ い        

を目指し
め ざ  

ます。 

担当課
た ん と う か

：学校
が っ こ う

教育課
き ょ う い く か

 

 

４ 児童
じ ど う

クラブの周知
し ゅ う ち

 

小学校
しょうがっこう

に通う
か よ   

児童
じ ど う

が、放課後
ほ う か ご

から午後
ご ご

７時
 じ

まで利用
り よ う

できる児童
じ ど う

クラブについて、やさしい日本語
に ほ ん ご

や

多言語
た げ ん ご

で周知
し ゅ う ち

していき、働いて
はたら     

いる保護者
ほ ご し ゃ

の負担
ふ た ん

軽減
けいげん

を図り
はか  

ます。 

担当課
た ん と う か

：庶務課
し ょ む か
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外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

が住みやすい
す     

と感じる
か ん    

まちの実現
じつげん

のためには、生活
せいか つ

に必要
ひ つ よ う

な情報
じょうほう

を適
て き

切
せつ

に提供
ていきょう

すること

が必要
ひ つ よ う

となります。アンケート結果
け っ か

からは、ゴミの分別
ぶ ん べ つ

や収集
しゅうしゅう

については多く
お お  

の外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

が知って
し   

おり、

公共
こうきょう

施設
し せ つ

の利用
り よ う

に関する
か ん     

通訳
つ う や く

や翻訳
ほ ん や く

についても多く
お お  

の人
ひ と

がサポートを求めて
も と     

いることが分かりました
わ      

。 

転入
てんにゅう

時
じ

などには、生活
せいか つ

ガイドブックを配布
は い ふ

するなどの生活
せいか つ

情報
じょうほう

の案内
あ ん な い

を行い
おこな   

、税
ぜい

や年金
ね ん き ん

、保険
ほ け ん

の

制度
せ い ど

についても、より丁寧
て い ね い

に分かりやすく
わ      

伝える
つ た     

よう努めます
つ と        

。 

 

１ 確定
かくてい

申告
し ん こ く

のサポート 

 会社
かいしゃ

で働いて
は た ら    

いる人
ひと

は、雇用
こ よ う

主
ぬし

が年末
ねんまつ

調整
ちょうせい

をしますが、国外
こ く がい

に扶養者
ふ よ う し ゃ

がいる人
ひと

や多額
た が く

の医療費
い り ょ う ひ

がかかった人
ひ と

などは、各自
か く じ

で確定
かくてい

申告
し ん こ く

をすることで、支払った
し は ら    

税金
ぜいきん

の還付
か ん ぷ

を受ける
う   

ことができる場合
ば あ い

があります。税理士会
ぜ い り し か い

と協力
きょうりょく

をし、外国人
が い こ くじ ん

市民向け
し み ん む   

の税務
ぜ い む

相談会
そうだんかい

を開催
かいさい

します。 

担当課
た ん と う か

：税務課
ぜ い む か

、協働
きょうどう

まちづくり課
か

 

 

２ 保険
ほ け ん

・年金
ねんきん

制度
せ い ど

の周知
し ゅ う ち

 

会社
か い し ゃ

の保険
ほ け ん

・年金
ね ん き ん

制度
せ い ど

に加入
か に ゅ う

していない人
ひ と

は、保険
ほ け ん

年金課
ね ん き ん か

で国民
こ く み ん

健康
け ん こ う

保険
ほ け ん

や国民
こ く み ん

年金
ねんきん

の加入
かにゅ う

手続き
て つ づ  

をしなくてはなりません。また、今後
こ ん ご

高齢者
こ う れ い し ゃ

の外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

の割合
わりあい

も増加
ぞ う か

してくることが予想
よ そ う

されるため、

介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

や後期
こ う き

高齢者
こ う れ い し ゃ

医療
い り ょ う

制度
せ い ど

の周知
し ゅ う ち

が必要
ひ つ よ う

です。しかし、これらは加入
かにゅ う

やサービスの利用
り よ う

にあた

って本人
ほ ん に ん

が手続き
て つ づ   

を行わなければ
お こ な              

ならないため、やさしい日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

で周知
し ゅ う ち

していきます。 

担当課
た ん と う か

：保険
ほ け ん

年金課
ね ん き ん か

、長寿課
ち ょ う じ ゅ か

 

 

３ 公営
こ う え い

住宅
じゅうたく

の入居
にゅうきょ

サポート 

愛知県
あ い ち け ん

と蒲郡市
がまごおりし

が管理
か ん り

している県営
けんえい

住宅
じゅうたく

と市営
し え い

住宅
じゅうたく

への入居
にゅうきょ

に関する
か ん     

案内
あんない

をしていきます。公営
こ う え い

住宅
じゅうたく

を借りる
か   

ときには条件
じょうけん

があるため、やさしい日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

で周知
し ゅ う ち

していきます。 

担当課
た ん と う か

：建築
け ん ち く

住宅課
じ ゅ う た く か

 

 

４ 生活
せいかつ

に関する
か ん   

サポートの充実
じゅうじつ
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４ ゴミ出し
  だ  

ルールの周知
し ゅ う ち

 

資源
し げ ん

・ごみ分
  ぶ ん

別
べつ

アプリ「さんあ～る」は、ゴミ出し
  だ  

の日
ひ

を通知
つ う ち

し、細かい
こ ま    

分別
ぶんべつ

方法
ほ う ほ う

について、英語
え い ご

、

タガログ語
    ご

、ベトナム語
    ご

、スペイン語
    ご

、中国語
ち ゅ う ご く ご

で確認
かくにん

できます。より積極的
せっきょくてき

な活用
かつよう

を促す
うなが   

ために、やさし

い日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

で周知
し ゅ う ち

していきます。 

担当課
た ん と う か

：環境
かんきょう

清掃課
せ い そ う か

 

 

 

 
 

本市
ほ ん し

の特徴
とくちょう

として、長く
なが  

在住
ざいじゅう

する外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

が多い
お お   

ということがあげられます。外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

に安心
あんしん

して日常
にちじょう

生活
せいかつ

を送って
お く    

いただくために、安定
あんてい

した収 入
しゅうにゅう

を得る
え  

ことができる環境
かんきょう

が大切
たいせつ

です。市内
し な い

には

外国人
が い こ くじ ん

労働者
ろ う ど う し ゃ

を多く
おお  

雇用
こ よ う

している会社
かいしゃ

があるため、 蒲郡
がまごおり

商工
しょうこう

会議所
か い ぎ し ょ

と連携
れんけい

し、外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

及び
お よ   

雇用
こ よ う

する会社
かいしゃ

双方
そ う ほ う

に情報
じょうほう

を多く
おお  

提供
ていきょう

していくことで、外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

の雇用
こ よ う

確保
か く ほ

、安心
あんしん

して働く
はたら  

環境
かんきょう

の

整備
せ い び

につなげます。 

 

１ 労働
ろ う ど う

環境
かんきょう

・起業
き ぎ ょ う

に対する
た い    

サポート 

国
く に

や県
けん

からの情報
じょうほう

を、蒲郡
がまごおり

商工
しょうこう

会議所
か い ぎ し ょ

等
と う

を通じて
つ う     

、外国人
が い こ くじ ん

労働者
ろ う ど う し ゃ

を雇用
こ よ う

している企業
き ぎ ょ う

に対し
た い  

て

発信
は っ し ん

し、外国人
が い こ く じ ん

労働者
ろ う ど う し ゃ

の長時間
ち ょ う じ か ん

労働
ろ う ど う

の是正
ぜ せ い

など待遇
た い ぐ う

向上
こうじょう

の働きかけ
は た ら        

をしていきます。また、蒲郡
がまごおり

商工
しょうこう

会議所
か い ぎ し ょ

と連携
れんけい

することで起業
き ぎ ょ う

を検討
け ん と う

している外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

に対して
た い    

のサポートをしていきます。 

担当課
た ん と う か

：観光
かんこ う

商工課
し ょ う こ う か

 

 

２ キャリアサポートの推進
すいしん

 

市内
し な い

には長く
な が  

暮らす
く   

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が多く
おお  

、学校
がっこう

を卒業
そつぎょう

した後
あと

に 就 職
しゅうしょく

する外国人
がいこくじん

生徒
せ い と

も多く
おお  

いるため、

市内
し な い

高等
こ う と う

学校
がっこう

の就労
しゅうろう

アドバイザーなどと連携
れんけい

し、キャリアサポートを推進
すいしん

していきます。 

担当課
た ん と う か

：協働
きょうどう

まちづくり課
か

 

５ 労働
ろ う ど う

に関する
か ん     

サポート 
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３ 就労
しゅうろう

サポートの推進
すいしん

 

ハローワークと連携
れんけい

をし、外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

にとって必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を伝える
つ た   

ことで、外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

の就労
しゅうろう

促進
そ く し ん

につなげます。また、県
けん

などが実施
じ っ し

する外国人
が い こ くじ ん

市民向け
し み ん む   

の相談
そうだ ん

窓口
まど ぐ ち

や職業
しょくぎょう

訓練
くんれん

などの情報
じょうほう

もやさし

い日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

で周知
し ゅ う ち

していきます。 

担当課
た ん と う か

：観光
かんこ う

商工課
し ょ う こ う か

 

 

 

 
  

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

が本市
ほ ん し

で健康
け ん こ う

に生活
せいかつ

していくために、市
し

が実施
じ っ し

している健康
け ん こ う

に関する
か ん     

施策
し さ く

を広く
ひ ろ  

周知
し ゅ う ち

していくことが必要
ひつよう

です。外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

が身体
か ら だ

の病気
び ょ う き

にならないようにすることはもちろんですが、

慣れない
な    

土地
と ち

で暮らして
く    

いくことによって、精神的
せいしんてき

な 病
やまい

にならないようにすること、いわゆるメンタルヘ

ルスのケアも必要
ひつよう

です。また、万が一
ま ん  い ち

病気
び ょ う き

になってしまったときのために、かかりつけ医
い

を事前
じ ぜ ん

に

決めて
き   

おくことや受診
じ ゅ し ん

の不安
ふ あ ん

を軽減
けいげん

すること、新型
しんがた

コロナウイルスのような感染症
かんせんしょう

の流行
りゅうこう

時
じ

に日本人
に ほ ん じ ん

と同じ
お な  

基準
き じ ゅ ん

で感染
かんせん

拡大
かくだい

防止
ぼ う し

を図る
は か  

ことができるようにすることが必要
ひつよう

です。今後
こ ん ご

は外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

に

対して
た い     

正確
せいかく

かつ速やか
す み     

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

をお伝え
 つ た  

できるように、多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

ややさしい日本語
に ほ ん ご

での対応
たいおう

を推進
すいしん

していきます。 

 

１ 健康
け ん こ う

・医療
い り ょ う

情報
じょうほう

の周知
し ゅ う ち

 

健康
け ん こ う

や医療
い り ょ う

に関する
か ん   

情報
じょうほう

を外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

が得る
え  

ことができるように、やさしい日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

での

発信
は っ し ん

をしていきます。また、外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

が医療
い り ょ う

通訳
つ う や く

を活用
かつよう

することができるように、あいち医療
い り ょ う

通訳
つ う や く

シ

ステムの利用
り よ う

を周知
し ゅ う ち

していきます。病院
びょういん

を探す
さ が  

ときには「あいち医療
い り ょ う

情報
じょうほう

ネット」（英語
え い ご

）、多言語
た げ ん ご

が

使える
つ か   

医療
い り ょ う

機関
き か ん

の情報
じょうほう

については「あいち救 急
きゅうきゅう

医療
い り ょ う

ガイド」（英語
え い ご

、ポルトガル語
     ご

、中国語
ち ゅ う ご く ご

、ハングル）

の利用
り よ う

を促す
う な が  

ため、やさしい日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

で周知
し ゅ う ち

していきます。 

担当課
た ん と う か

：健康
け ん こ う

推進課
す い し ん か

 

６ 健康
け ん こ う

に関する
か ん     

サポート 
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２ メンタルヘルスを含む
ふ く  

健康
け ん こ う

相談
そ うだ ん

の推進
すいしん

 

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

においても、身体
しんたい

の健康
け ん こ う

だけでなく、メンタルヘルスの対応
たいおう

も必要
ひつよう

です。保健
ほ け ん

センター

では毎月
まいつき

第 4
だ い  

金曜日
き ん よ う び

に健康
け ん こ う

に関する
か ん   

個別
こ べ つ

相談
そうだ ん

を実施
じ っ し

しており、豊川
とよかわ

保健所
ほ け ん じ ょ

蒲郡
がまごおり

保健
ほ け ん

分室
ぶんしつ

では４

か月
 げ つ

に１回
 か い

程度
て い ど

、精神科
せ い し ん か

医師
い し

による精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

相談
そうだ ん

日
ひ

を設けて
も う   

います。また、保健
ほ け ん

センターでは

個別
こ べ つ

に相談
そうだ ん

に乗る
の  

ことができます。医療
い り ょ う

通訳
つ う や く

システムなどを活用
かつよう

することによって外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

でも

利用
り よ う

しやすい体制
たいせい

を整えて
と と の   

いくとともに、やさしい日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

で周知
し ゅ う ち

していきます。 

担当課
た ん と う か

：健康
け ん こ う

推進課
す い し ん か

 

 
３ 感染症

かんせんしょう

への対策
た い さ く

の推進
すいしん

 

新型
しんがた

コロナウイルスの流行期
り ゅ う こ う き

などでは、感染拡大防止
か ん せ ん か く だ い ぼ う し

のための行動
こ う ど う

規範
き は ん

やワクチン接種
せ っ し ゅ

などに

関する
か ん     

情報
じょうほう

などが外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

に行き届かない
ゆ  と ど    

という課題
か だ い

がありました。必要
ひつよう

な情報
じょうほう

についてはやさし

い日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

を使って
つ か    

周知
し ゅ う ち

していくとともに、市内
し な い

の外国人向け
が い こ く じ ん む    

の商品
しょうひん

等
と う

を取り扱う
と  あ つ か  

ショップや

外国人
が い こ くじ ん

コミュニティのキーパーソン、市内
し な い

企業
き ぎ ょ う

と連携
れんけい

して外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

が行き届く
い  と ど  

ような

体制づくり
た い せ い       

を推進
すいしん

します。 

担当課
た ん と う か

：健康
け ん こ う

推進課
す い し ん か

 

 

 
 

 

近年
きんねん

頻発
ひんぱつ

する台風
たいふう

や豪雨
ご う う

災害
さいがい

、発生
はっせい

が予想
よ そ う

される南海
なんかい

トラフ地震
じ し ん

などに対する
た い   

備え
そ な  

は、外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

においても必要
ひつよう

です。避難
ひ な ん

基準
き じ ゅ ん

や避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

の周知
し ゅ う ち

、避難所
ひ な ん じ ょ

の受入
うけいれ

体制
たいせい

強化
き ょ う か

などが求められて
も と     

います。 

また、交通
こ う つ う

安全
あんぜん

に関する
か ん   

ルールはそれぞれの母国
ぼ こ く

とは異なる
こ と   

ことが多く
お お  

、交通
こ う つ う

違反
い は ん

などのトラブル

になることがあります。こういったトラブルを避ける
さ   

ために事前
じ ぜ ん

に交通
こ う つ う

ルールを周知
し ゅ う ち

することが必要
ひつよう

で

す。事故
じ こ

やトラブルが起こって
お    

から対応
たいおう

するのではなく、事前
じ ぜ ん

に予防
よ ぼ う

するために、蒲郡
がまごおり

警察
けいさつ

署
し ょ

と連携
れんけい

し

て、外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

への交通
こ う つ う

ルールなどの周知
し ゅ う ち

していきます。 

７ 防災
ぼうさい

・防犯
ぼうはん

に関する
か ん   

サポート 
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１ 避難
ひ な ん

に関する
か ん   

情報
じょうほう

の周知
し ゅ う ち

 

本市
ほ ん し

では、多言語
た げ ん ご

ハザードマップ（英語
え い ご

、タガログ語
    ご

、ポルトガル語
     ご

、スペイン語
    ご

、中国語
ち ゅ う ご く ご

）を作成
さ く せい

して

います。今後
こ ん ご

は人口
じ ん こ う

の多い
お お   

言語
げ ん ご

への対応
たいおう

の検討
け ん と う

をすることで、より一層
い っ そ う

の周知
し ゅ う ち

をしていきます。 

担当課
た ん と う か

：危機
き き

管理課
か ん り か

 

 

２ 防災
ぼうさい

に関する
か ん   

意識
い し き

啓発
けいはつ

 

多言語版
た げ ん ご ば ん

ハザードマップには必要
ひつよう

な情報
じょうほう

が記載
き さ い

してありますが、外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

に対して
た い   

必要
ひつよう

な情報
じょうほう

をお届け
 と ど  

し、より一層
い っ そ う

防災
ぼうさい

への意識
い し き

を高める
た か    

ために、外国人
が い こ くじ ん

市民向け
し み ん む   

の講座
こ う ざ

等
と う

の開催
かいさい

を検討
け ん と う

します。 

担当課
た ん と う か

：危機
き き

管理課
か ん り か

、協働
きょうどう

まちづくり課
か

 

 

３ 災害
さいがい

時
じ

の市役
し や く

所内
し ょ な い

の体制
たいせい

の整備
せ い び

 

言葉
こ と ば

に不便
ふ べ ん

を感じる
か ん    

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

でも安心
あんしん

して避難
ひ な ん

することができるように、災害
さいがい

時
じ

に対策
た い さ く

本部
ほ ん ぶ

の

役割
や く わ り

を明確化
め い か く か

し、防災
ぼうさい

体制
たいせい

の整備
せ い び

を推進
すいしん

します。 

担当課
た ん と う か

：危機
き き

管理課
か ん り か

 

 

４ 災害
さいがい

時
じ

の協力
きょうりょく

体制
たいせい

の強化
き ょ う か

 

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

の中
なか

でもコミュニティのキーパーソンとなる人
ひと

を把握
は あ く

し、災害
さいがい

時
じ

には情報
じょうほう

発信
は っ し ん

などを

協力
きょうりょく

してもらうなど、連絡
れ ん ら く

体制
たいせい

の強化
き ょ う か

を推進
すいしん

します。 

担当課
た ん と う か

：危機
き き

管理課
か ん り か

、協働
きょうどう

まちづくり課
か
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５ 防犯
ぼうはん

・交通
こ う つ う

ルールの周知
し ゅ う ち

 

蒲郡
がまごおり

警察
けいさつ

署
し ょ

と連携
れんけい

して防犯
ぼ う は ん

や交通
こ う つ う

ルールの情報
じょうほう

発信
は っ し ん

を推進
す い し ん

するとともに、やさしい日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

で周知
し ゅ う ち

していきます。 

担当課
た ん と う か

：交通
こ う つ う

防犯課
ぼ う は ん か

 

 

６ 防犯
ぼうはん

・交通
こ う つ う

安全
あんぜん

イベントへの参加
さ ん か

促進
そ く し ん

 

蒲郡
がまごおり

警察
けいさつ

署
し ょ

と連携
れんけい

して市
し

や警察
けいさつ

主催
し ゅ さ い

の防犯
ぼうはん

・交通
こ う つ う

安全
あんぜん

イベントを外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

にも周知
し ゅ う ち

し、参加
さ ん か

を

促す
う な が  

とともに、外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

の防犯
ぼうはん

・交通
こ う つ う

安全
あんぜん

への意識
い し き

啓発
けいはつ

を推進
すいしん

します。 

担当課
た ん と う か

：交通
こ う つ う

防犯課
ぼ う は ん か

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



59 
 

 

 

 

 

 

 
 
  

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の 実現
じつげん

の た め に は 、 日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

の 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

へ の 意識
い し き

啓発
けいはつ

も 大切
たいせつ

で す。

日本人
に ほ ん じ ん

市民向け
し み ん む  

の市民
し み ん

意識
い し き

調査
ち ょ う さ

では、まだまだ多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

という言葉
こ と ば

を知らない
し    

、意味
い み

を理解
り か い

して

いないという日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

も多く
お お く

、言葉
こ と ば

の浸透
し ん と う

とともに、外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

に対する
た い   

差別
さ べ つ

や偏見
へんけん

をなくすこと

が必要
ひつよう

です。そのためにも蒲郡
がまごおり

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

と連携
れんけい

し、国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

を促進
そ く し ん

するとともに、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

への理解
り か い

促進
そ く し ん

を図ります
は か      

。 

 

１ 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の意識
い し き

啓発
けいはつ

 

蒲郡
がまごおり

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

と連携
れんけい

して多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関する
か ん     

講座
こ う ざ

等
と う

を定期的
て い き て き

に開催
かいさい

し、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

への

理解
り か い

促進
そ く し ん

を図ります
は か      

。やさしい日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

による情報
じょうほう

発信
は っ し ん

の必要性
ひ つ よ う せ い

を学ぶ
ま な   

研修
けんしゅう

等
と う

を通して
と お    

、

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の意識
い し き

啓発
けいはつ

を図ります
は か      

。さらに、市民
し み ん

へ多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

を周知
し ゅ う ち

するために、市
し

公式
こ う し き

ホームペ

ージやメール配信
はいしん

等
と う

を活用
かつよう

します。また、蒲郡
がまごおり

商工
しょうこう

会議所
か い ぎ し ょ

と連携
れんけい

して、企業向け
き ぎ ょ う む    

に外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

の

労働
ろ う ど う

環境
かんきょう

の改善
かいぜん

を啓発
けいはつ

します。 

担当課
た ん と う か

：協働
きょうどう

まちづくり課
か

 

 

２ 差別
さ べ つ

防止
ぼ う し

の推進
すいしん

 

ヘイトスピーチ防止
ぼ う し

に関する
か ん   

講座
こ う ざ

等
と う

を開催
かいさい

し、差別
さ べ つ

や偏見
へんけん

のない社会
しゃかい

の実現
じつげん

を目指します
め ざ    

。 
担当課
た ん と う か

：協働
きょうどう

まちづくり課
か

、市民課
し み ん か

 

 

基本
き ほ ん

施策
し さ く

３ 

意識
い し き

啓発
けいはつ

と社会
しゃかい

参画
さ ん か く

・多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の地域づくり
ち い き    

 
 

１ 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

への理解
り か い

促進
そ く し ん
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３ 国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

を通じた
つ う   

異文化
い ぶ ん か

理解
り か い

の推進
すいしん

 

蒲郡
がまごおり

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

と連携
れんけい

し、姉妹港
し ま い こ う

提携
ていけい

しているギズボーン市
し

や一市
い ち し

町村一
ちょうそんいっ

国
こ く

フレンドシップ

事業
じ ぎ ょ う

の相手
あ い て

国
こ く

であるポーランドなどとの交流
こうりゅう

を通じて
つ う    

、市民
し み ん

の異文化
い ぶ ん か

理解
り か い

を推進
すいしん

します。 

担当課
た ん と う か

：協働
きょうどう

まちづくり課
か

 

 

 

 

 

 

外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

が常会
じょうかい

（≒町内会
ちょうないかい

）について知らない
し    

ことや、知って
し   

いても加入
か に ゅ う

していないことがアンケー

ト調査
ち ょ う さ

を通じて
つ う      

分かりました
わ      

。外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

の地域
ち い き

社会
しゃかい

への参画
さ ん か く

を促進
そ く し ん

するために、総代
そうだい

連合会
れんごうかい

を通じて
つう      

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

も地域
ち い き

社会
しゃかい

の一員
いちいん

となれるようにサポートしていきます。 

また、本市
ほ ん し

には長く
な が  

在住
ざいじゅう

している外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

が多い
お お  

ため、「観光
か ん こ う

交流
こうりゅう

立市
り つ し

」という本市
ほ ん し

の特徴
とくちょう

を

周知
し ゅ う ち

し、観光
か ん こ う

に関する
か ん   

紹介
しょうかい

なども行う
お こ な  

ことで、外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

もただ働く
はたら 

だけでなく、蒲郡
がまごおり

市民
し み ん

の一員
い ち い ん

で

あるという意識づけ
い し き    

にも取組
と り く み

ます。 

 

１ 外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

の地域
ち い き

社会
しゃかい

への参画
さ ん か く

促進
そ く し ん

 

総代
そうだい

連合会
れんごうかい

を通じて
つ う     

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に関する
か ん     

情報
じょうほう

を地域
ち い き

社会
しゃかい

に向
む

けて周知
し ゅ う ち

していくことで、外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

が地域
ち い き

社会
しゃかい

の一員
いちいん

となれるようにサポートしていきます。 

担当課
た ん と う か

：協働
きょうどう

まちづくり課
か

 

 

２ まちづくり活動
かつどう

への参画
さ ん か く

 

外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

もまちづくり活動
かつどう

への興味
き ょ う み

・関心
かんしん

を持って
も   

いただくために、やさしい日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

で

周知
し ゅ う ち

していきます。 
担当課
た ん と う か

：協働
きょうどう

まちづくり課
か

 

２ 外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

の地域
ち い き

社会
しゃかい

への参画
さ ん か く
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３ 観光
かんこう

を通
つ う

じた魅力
み り ょ く

の発信
は っ し ん

 

外国人
が い こ く じ ん

市民
し み ん

に本市
ほ ん し

の観光
か ん こ う

資源
し げ ん

について知って
し   

もらう講座
こ う ざ

等
と う

の開催
か い さ い

を検討
け ん と う

します。講座
こ う ざ

等
と う

を通じて
つ う     

、

本市
ほ ん し

の魅力
み り ょ く

を外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

にも知って
し    

していただき、蒲郡
がまごおり

市民
し み ん

として愛着
あいちゃく

を持って
も   

もらえるように努め
つ と   

ます。 

担当課
た ん と う か

：観光
かんこ う

商工課
し ょ う こ う か

 

 

 

 

 

 

 

 

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の体制づくり
た い せ い      

には、外国人
が い こ くじ ん

市民
し み ん

のキーパーソンとなる方
かた

の協力
きょうりょく

が不可欠
ふ か け つ

です。また、 

キーパーソンを起点
き て ん

とした体制づくり
た い せ い       

においては、関係
かんけい

機関
き か ん

との連携
れんけい

を図る
は か   

とともに、蒲郡
がまごおり

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

の機能
き の う

強化
き ょ う か

についても併
あわ

せて取組
と り く

んでいきます。 

 

１ 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

キーパーソンの把握
は あ く

 

本市
ほ ん し

に在住
ざいじゅう

する外国人
が い こ くじ ん

コミュニティのキーパーソンを発掘
は っ く つ

し、情報
じょうほう

発信
は っ し ん

への協力
きょうりょく

や施策
し さ く

に関する
か ん     

助言
じ ょ げん

など、連携
れんけい

して多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

施策
し さ く

の推進
すいしん

を図り
は か  

ます。 

担当課
た ん と う か

：協働
きょうどう

まちづくり課
か

 

 

２ 関連
かんれん

機関
き か ん

との連携
れんけい

 

より一層
い っ そ う

の多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

施策
し さ く

の推進
すいしん

のために、国
く に

や県
けん

、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

マネージャーなどの関係
かんけい

機関
き か ん

と

連携
れんけい

し、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

施策
し さ く

の推進
すいしん

を図り
はか  

ます。 

担当課
た ん と う か

：協働
きょうどう

まちづくり課
か

 

 

３ 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の体制
たいせい

づくり 

【竹島】 
たけしま 
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３ 蒲郡
がまごおり

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

の機能
き の う

強化
き ょ う か

 

本市
ほ ん し

の国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

事業
じ ぎ ょ う

の中核
ちゅうかく

を担って
に な    

いる蒲郡
がまごおり

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

について、さらなる発展
はってん

を目指す
め ざ  

た

めに周辺
しゅうへん

自治体
じ ち た い

で既
すで

に導入
どうにゅう

されている法人化
ほ う じ ん か

等
と う

の手法
し ゅ ほ う

を研究
けんきゅう

し、より一層
   い っ そ う

の事業
じ ぎ ょ う

展開
てんかい

を図って
は か    

まい

ります。 

担当課
た ん と う か

：協働
きょうどう

まちづくり課
か
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１ 計画
けいかく

を推進
すいしん

する体制
たいせい

の整備
せ い び

 

（１）計画
けいかく

の推進
すいしん

体制
たいせい

 

この計画
けいかく

で掲げた
か か    

施策
し さ く

の推進
すいしん

状況
じょうきょう

の確認
かくにん

をするために、今回
こんかい

の策定
さ く て い

委員
い い ん

を基
も と

とした各種
か く し ゅ

団体
だんたい

や

外国
が い こく

出身
しゅっしん

市民
し み ん

等
と う

で構成
こう せい

する「蒲郡市
がまごおりし

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

プラン推進
すいしん

委員会
い い ん か い

」を設置
せ っ ち

します。この委員会
い い ん か い

では、本計画
ほんけいかく

の進捗
しんちょく

状況
じょうきょう

の確認
かくにん

や点検
てんけん

を行う
おこな 

とともに、社会
しゃかい

情勢
じょうせい

の変化
へ ん か

や新た
あ ら  

な課題
か だ い

等
と う

への対応
たいおう

策
さ く

の検討
け ん と う

を行い
お こ な  

ます。 

 

 

（２）関連
かんれん

機関
き か ん

との協力
きょうりょく

・連携
れんけい

体制
たいせい

 

本プラン
ほ ん       

で掲げた
か か   

施策
し さ く

を推進
すいしん

するため、また今後
こ ん ご

生じる
し ょ う   

新た
あ ら た

な課題
か だ い

の解決
かいけつ

によって本市
ほ ん し

だけでは

解決
かいけつ

することが難しい
む ず か   

場合
ば あ い

には、国
く に

や県
けん

、各種
か く し ゅ

団体
だんたい

と連携
れんけい

し、計画
けいかく

を推進
すいしん

します。 

 

 

２ 計画
けいかく

の進捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

の確認
かくにん

及び
およ   

情報
じょうほう

公開
こうかい

 

年度
ね ん ど

毎
ご と

に１回
 か い

は蒲郡市
がまごおりし

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

プラン推進
すいしん

委員会
い い ん か い

を開催
かいさい

し、本計画
ほんけいかく

の進捗
しんちょく

状況
じょうきょう

を確認
かくにん

及び
お よ  

点検
てんけん

、評価
ひ ょ う か

し、その結果
け っ か

について情報
じょうほう

公開
こうかい

していきます。 

 

 

 

 

 

第４章
だい  しょう

 計画
けいかく

の推進
すいしん

について 
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蒲郡市
がまごおりし

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

プラン策定
さ く て い

委員会
い い ん か い

 委員
い い ん

 

 氏名
し め い

 所属
し ょ ぞ く

 備考
び こ う

 

◎ 川崎
かわさき

 直子
な お こ

 
愛知
あ い ち

産業
さんぎょう

大学
だいがく

短期
た ん き

大学
だいがく

 

国際
こ く さ い

コミュニケーション学科
が っ か

 准
じゅん

教授
きょうじゅ

 
学識
が く し き

経験者
けいけんしゃ

 

〇 水野
み ず の

 順也
じゅんや

 
蒲郡
がまごおり

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

  

多文化
た ぶ ん か

共生部
き ょう せい ぶ

会長
かいちょう

 
蒲郡
がまごおり

国際
こ く さ い

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

 

 長尾
な が お

 晴
はる

香
か

 Viva おかざき！！ 代表
だいひょう

 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

マネージャー 

 藤井
ふ じ い

 克
かつ

枝
え

 
蒲郡市
がまごおりし

教育
きょういく

委員会
い い ん か い

  

学校
が っ こ う

教育課
き ょ う い く か

 課長
か ち ょ う

補佐
ほ さ

 
学校
が っ こ う

関係
かんけい

 

 深津
ふ か つ

 清
き よ

孝
たか

 
愛知県
あ い ち け ん

立
り つ

高等学校
こ う と う が っ こ う

  

就労
しゅうろう

アドバイザー 三河
み か わ

地区
ち く

担当
た ん と う

 
就労
しゅうろう

関係
かんけい

 

 浅井
あ さ い

 伸也
し ん や

 蒲郡
がまごおり

商工
しょうこう

会議所
か い ぎ し ょ

 企業
き ぎ ょ う

関係
かんけい

 

 鈴村
すずむら

 直彦
なおひこ

 
蒲郡
がまごおり

警察
けいさつ

署
し ょ

 警務課
け い む か

  

住民
じゅうみん

サービス係
          がかり

 
警察
けいさつ

関係
かんけい

 

 関口
せきぐち

 勇一
ゆういち

 
蒲郡市
がまごおりし

 市民課
し み ん か

  

外国人
が い こ くじ ん

相談
そうだ ん

窓口
まど ぐ ち

 
外国人
が い こ くじ ん

相談
そうだ ん

窓口
まど ぐ ち

 

 ヤンバオ エレナ 市民
し み ん

 フィリピン出身
しゅっしん

 

 平岩
ひらいわ

 小百合
さ ゆ り

 〃 ブラジル出身
しゅっしん

 

 チャン マン ホー 〃 ベトナム出身
しゅっしん

 

◎・・・委員長
い い ん ち ょ う

 

〇・・・副委員長
ふ く い い ん ち ょ う
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蒲郡市
がまごおりし

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

プラン 

発行
は っ こ う

：蒲郡市
がまごおりし

 

蒲郡市
がまごおりし

 市民
し み ん

生活部
せ い か つ ぶ

 協働
きょうどう

まちづくり課
か

 

〒４４３-８６０１ 愛知県
あ い ち け ん

蒲郡市
がまごおりし

旭町
あさひまち

１７番１号
   ば ん  ご う

 

TEL
 

:０５３３-６６-１１７９ 
E
 

-mail：kyodo@city.gamagori.lg.jp 


